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MENSAGEM




Caro leitor,

Nas paginas seguintes, vamos apresentar o Relatério de Gestao 2021 do Servico Nacional
de Aprendizagem da IndUdstria — Departamento Regional do Espirito Santo (SENAI-ES).
Trazemos informacodes relevantes e de forma transparente sobre os projetos e os
resultados alcancados pela instituicdo em 2021.

As acoes desenvolvidas retratam o compromisso do SENAI-ES em transformar vidas
para uma industria mais competitiva. Por meio dos seus servicos, produtos e solucoes,
a entidade busca promover a indUstria capixaba em sintonia com os interesses da
sociedade, estimulando sempre a qualificacdo profissional e a inovacdo, bem como
os valores da livre iniciativa e do empreendedorismo.

Ao longo de 2021, trabalhamos firmes nesse propdsito. Tanto € que mesmo em um
ano adverso, com o prosseguimento da pandemia da Covid-19, o SENAI-ES continuou
a persequir a eficiéncia dos negdécios e a qualidade das entregas sempre com um olhar
atento e com a capacidade de se adaptar e de inovar diante dos desafios.

Por exemplo, ajustou as estratégias de ensino para além da apresentacao on-line de
conteldos. Adaptou a estrutura fisica para retorno as aulas presenciais com total
seguranca e preservacao da qualidade das aulas. Adequou laboratérios e oficinas de
trés dreas tecnoldgicas (metalmecanica, eletrotécnica e automotiva), promovendo
melhorias em 55 ambientes de sete Unidades de Ensino. Além de ter implantado o
laboratério de jogos digitais, para atendimento ao curso técnico de jogos digitais,
ofertado em conjunto com o SESI-ES a partir do novo ensino médio — itinerario V.

Esse contexto de pandemia também acelerou a automatizacdo de alguns processos,
com o uso dainteligéncia artificial e a digitalizacdo de procedimentos que antes eram
realizados presencialmente, revelando que a qualificacao tecnoldgica serd uma aliada
cada vez mais importante para novas oportunidades no campo profissional.

Outro destaque é o pioneirismo do Senai naintegracdo da educacao basica com a edu-
cacao profissional. Neste sentido podemos citar o Novo Ensino Médio, com integracao
da educacao basica, realizada pelo SESI, com a profissional, desenvolvida pelo SENAI,
que foi implantada de forma precursora no Brasil, com oferta de 20 cursos técnicos
em 23 unidades da Federacao.

Os avancos nao param por ai. Também temos que comemorar algumas conquistas.
O Findeslab foi reconhecido pelo Programa iNO.VC ArcelorMittal de Inovacao Digital
e premiado pela categoria de Ambiente de Inovacao. O Instituto de Tecnologia teve
elevacdo do grau de maturidade sendo reconhecido com o grau maximo dentro do
ranking de todos os IST's do Brasil, alcancando o M7. Além disso, uma solucdo desen-
volvida no programa de inovacao aberta do Findeslab ganhou prémio internacional.




Trata-se do projeto da startup Dersalis para a Shell, que foi escolhido como o de maior
impacto na categoria People Breakthrough of the year.

Esses sao alguns dos resultados do trabalho desenvolvido pela instituicao que vocé
poderd conferir neste documento, que também vai trazer nimeros do desempenho
da entidade. Por exemplo, em 2021, o SENAI-ES atendeu 69 municipios, contabilizou
54.239 matriculas em educacdo profissional e tecnoldgica, 18.289 matriculas em
formacao inicial e continuada e 4.266 matriculas em educacao profissional técnica de
nivel médio.

Mais de 500 empresas foram atendidas com servicos de tecnologia e inovacdo. Foram
realizados 3.846 ensaios laboratoriais e foram quase 35 mil horas em servicos técnicos
e de inovacdo. Ou seja, mais do que nuNca Nossas acoes e entregas estao conectadas
com o propésito da Findes de cuidar das pessoas, da indUstria e do desenvolvimento
do Espirito Santo.

Reitero aqui a minha responsabilidade com as
informacoes presentes neste Relatério de Gestao
e Prestacdo de Contas, em conformidade com as
exigéncias da DN N° 187/2020. Seguimos com-
prometidos com a melhoria continua das nossas
préticas de gestao, entendendo que isto é essencial

para o nosso futuro.

. Cris Samorini
Boa leitura. Presidente da Findes
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SOBRE ESTE
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Neste relatoério, sob forma de relato integrado, o SENAI ES dé transparéncia a sua abordagem
de criacdo de valor para aindustria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus
recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos
e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Este relatério, o site da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU integram a proposta de
comunicacao da entidade com suas partes interessadas e, juntamente com o Rol de Res-
ponsaveis e Demonstracoes Contdbeis, atendem aos elementos da Instrucdo Normativa
84/2020 - TCU.

Em complemento as informacodes dispostas neste relatédrio, considerando o compromisso
do SENAIES em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo, informacoes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénica da entidade, podendo ser acessadas
por meio do link abaixo:

www.transparencia.senaies.com.br/ R
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QUEM SOMOS




NOSSA HISTORIA

Criado pela Confederacao Nacional da Inddstria (CNI) em 1942, amparado pelo Decreto-Lei 4.048
atribuindo o encargo de criar o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com persona-
lidade juridica de direito privado, tendo como competéncia

&4 organizar e administrar, em todo o pais, escolas de aprendizagem para industridrios J
(Art. 2°. Decreto-Lei N° 4.048, de 22 de janeiro de 1942).

Dez anos apds sua criacao no pais, o SENAI surgia no Espirito Santo em 25 de marco de 1952. A primeira
escola funcionou em um galpao cedido pela CVRD (hoje Vale). A Escola de Aprendizagem Pedro Nolasco
funciona em Cariacica com cursos de marcenaria e mecanica. Depois, 0 SENAI incorporou a Escola
Ferrovidria Jodo Neiva. Nessa época, a indUstria capixaba estava voltada para o modal ferroviario e
necessitava, principalmente, de mao de obra para a manutencdo da Estrada de Ferro Vitdria a Minas.
Em 1955, o SENAI ES se transformou em Delegacia Regional, subordinado ao Departamento Regional.

Em 25 de maio de 1964, em Vitéria, foi inaugurado o centro de formacdo profissional Jerénimo Mon-
teiro, com equipamentos modernos e grande disputa de vagas. Jd em 1970 esta area construida foi
ampliada de 5.163 para 11.786 metros quadrados.

Também a partir de 1970, foram construidos os centros de formacao profissional de Cachoeiro de
Iltapemirim e de Linhares. Jd em 1971, foi inaugurado o edificio sede da administracdo central do
Departamento Regional do SENAI ES.

Em sequida, em 1986, foram criados os centros na drea de Serra, em Colatina e Vila Velha. Jd em 1987,
inaugurou-se o centro técnico de instrumentacao industrial Ariovaldo Fontes, em Vitéria, com 956
candidatos concorrendo a 32 vagas para técnicos de instrumentacao.

O objetivo do SENAI, desde a criacdo, é o de qualificar pessoas, tornando-as profissionais capacitados
para trabalhar no setor industrial. E com mais de meio século de existéncia, o SENAI ES mantém seu
foco principal de atuacdo em educacao profissional, para atender as demandas do setor, prestando
também consultoria, servicos técnicos especializados e inovacao tecnolégica.

A partir de entdo o SENAI mostra resultados que demonstram o equilibrio entre o bom desempenho e o
estabelecimento das metas, atentando para a demanda sempre crescente. Além de oferecer programas
de grande visibilidade e importancia para a indUstria capixaba.

Acesse as principais normas que regem o SENAI através do link abaixo
ou aponte a camera do seu celular para o QR Code ao lado:

http://transparencia.senaies.com.br/Estrutura/Legislacao
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NOSSA HISTORIA

1930

Em 1938 a Confederacdo Nacional da

Inddstria (CNI) é fundada a partir da fusdo da

Confederacdo Industrial do Brasil (CIB) com
diversas representacdes sindicais patronais
em todo o Brasil.

Por meio de uma parceria com a

Companhia Vale do Rio Doce

(CVRD), e por isso atendia

basicamente as demandas geradas

por esta industria, em 1952 foi 1 960
inaugurada a primeira unidade
Senai Escola de Aprendizagem
Pedro Nolasco, em Cariacica.

—&®e

4

1980

Em 1980 o SENAI expande sua atuacdo
para além da indUstria extrativa e comeca
a oferecer solucdes em diversos setores
da industria capixaba. Além da Grande
Vitéria e interior, o SENAI investe em
unidades méveis como a frigorifica e a
escola mével de mecénica veicular. E
posteriormente alcanca todo o estado
atendendo as areas industriais de:
Alimentos e Bebidas, Automotiva,
Automacao, Construcao Civil, Couro e
Calcado, Gestao, Grafica, Metalmecanica,
Eletroeletrénica, Refrigeracao e
Climatizacdo, Tecnologia da Informacao,
Madeira e Mobiliario, Meio Ambiente,
Minerais ndo-metdlicos, Petréleo e Gas,
Polimeros, Seguranca no Trabalho e Téxtil
e Vestudrio.
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1940

Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial é criado pela
CNI, orientada pelo Decreto-Lei n° 4.048,
de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

2010

No ano de 2010 o SENAI comeca a oferecer consultorias em eficiéncia
energética para as empresas.

Em 2017 é criada a diretoria de Inovacdo, Tecnologia e Produtividade, que
oferece servigos nestas areas para as empresas capixabas e em 2019 Inaugura o
hub de inovacdo - Findeslab, uma iniciativa conjunta do SENAI e da FINDES.

A escola de Cariacica deu lugar ao Centro de Formacao
Profissional Jer6nimo Monteiro em Vitéria, no ano de 1964.

1970

Em 1970, com a chegada de grandes projetos,
como CST (Companhia Siderurgica de Tubarao),
Samarco e Aracruz Celulose demandaram grande
expansao do Senai para atender as demandas
industriais. Com o proposito de sempre oferecer
servicos inovadores e diferenciados para os alunos
e industrias, o Senai iniciava com unidades méveis
com laboratérios transportaveis.

Em 2020 é inaugurado o novo espaco do Instituto Senai de Tecnologia, no SENAI Vitéria. Um dos destaques @%%

do novo espaco é o laboratério voltado para a industria 4.0, que conta com robés colaborativos.

No mesmo ano os cursos técnicos do SENAI passaram a contar com um novo formato: EaD com pratica. Na
habilitacdo técnica, os cursos tém 80% da carga on-line e 20% presencial.

Além disso, também em 2020, o SENAI ganhou uma Academia de Seguranca Cibernético. Os equipamentos e
sistemas disponibilizados nas unidades do Senai formam um ambiente seguro para realizacdo de competicdes
cibernéticas, palestras, consultorias e cursos.

Em 2021, a metodologia desenvolvida pelo Senai ES para o programa Brasil Mais é reconhecida e replicada
nacionalmente. A iniciativa tem parceria do governo federal, da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) e do Sebrae. No mesmo ano o IST inaugura um bloco de Tecnologia da Informacao e
Automacao em Vitéria. O espaco é um dos pioneiros do pais em seguranca cibernética, além de contar com
especialistas em desenvolvimento de sistemas, automacao e mecatronica.



GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca é a demonstracao de como o Sistema SENAI (Departamento Nacional e
Regionais) estd estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que
direcionam e monitoram a atuacdo da gestdo na prestacao de servicos de interesse da sociedade.

No ambito regional, a estrutura de governanca tem como administracdo superior e direcdo a Pre-
sidente da Federacdo das Industrias do Espirito Santo (FINDES), constituida por instancias internas
(Conselho Nacional e Departamento Nacional, Conselho Regional, Departamento Regional), instancias
internas de apoio a governanca (Comissdo de Conta, Compliance e Ouvidoria) e instancias externas
(Ministério da Cidadania, Tribunal de Contas da Unido) e instancias externas de apoio a governanca
(Auditoria Independente).

O modelo proposto foi elaborado com base no Cédigo das Melhores Préticas de Governanca Corpora-
tiva do IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, cuja estrutura se da sob quatro pilares
principais: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

Conselho Nacional - Com a atuacdo em todo territério brasileiro, o Conselho Nacional exerce a funcdo normativa superior,
em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades desenvolvidas pela entidade, ao lado
do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter de correi¢do, em qualquer setor institucional. As competéncias do
Conselho Nacional do SENAI encontram-se definidas no artigo 19 do Regimento do SENAI.

Departamento Nacional - Como 6rgao administrativo, compete ao Departamento Nacional realizar estudos e pesquisas de
natureza técnica e administrativa, de interesse da Instituicdo, fixar diretrizes para a estatistica relativa a aprendizagem
ministrada pelo SENAI e pelas empresas, bem como acompanhar e avaliar o cumprimento das regras de desempenho e das
metas fisicas e financeiras relativas as acdes de gratuidade. O Departamento Nacional é dirigido por um diretor, nomeado e

Instancias demissivel ad-nutum pelo presidente do Conselho Nacional, conforme disposto no artigo 29 do Regimento da Entidade.

internas de
governanca Conselho Regional - O Conselho Regional exerce a funcdo normativa superior, em nivel de planejamento, fixacdo de
diretrizes, coordenacao e controle das atividades desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e
intervir, em carater de correicdo, em qualquer drea da organizagdo. As competéncias do Conselho Regional do SENAI
encontram-se definidas no artigo 34 do Regimento do SENAI.

Departamento Regional - A estrutura de governanca regional é composta por um Departamento de dmbito regional, cuja
direcdo é exercida por um diretor nomeado, mediante entendimento com o presidente do Conselho Regional, pelo
presidente do Conselho Nacional epor este demissivel “ad-nutum”, conforme disposicdo dada pelo artigo 39 do Regimento
SENAI. O Departamento Regional dispée de poder de gestdo direta na administracdo e na gestdo dos recursos da entidade,
pois possui autonomia na administracdo de seus servicos e na gestdo de seus recursos orcamentarios.
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Comissao de Contas - A comissdo de contas é composta por 3 (trés) membros do Conselho Regional e tem a incumbéncia
de fiscalizar a execucdo orcamentaria, bem como a movimentacao de fundos do Departamento Regional.

Comité de Finangas - O Comité de Finangas é 6rgdo colegiado de assessoramento da Diretoria, com as atribui¢des de
auxilid-la na anélise dos potenciais reflexos da conjuntura econémica brasileira e mundial na posicdo financeira das entidades
do Sistema FINDES, bem como na discussao de cendrios e tendéncias, na avaliacdo de oportunidades e riscos e na definicdo
de estratégias a serem adotadas no dmbito de sua politica financeira; acompanhar o conjunto das operacdes financeiras e
investimentos realizados pelas entidades do Sistema FINDES através do monitoramento de indicadores; avaliar os aspectos
financeiros dos diversos planos de cobertura com seguros contratados de terceiros; analisar as diretrizes do orgamento e dos
planos de investimentos e plurianual.

Instancias internas
de apoio a

governanca Compliance - O Compliance busca consolidar uma gestdo transparente, no qual todos sdo ouvidos e os processos de

conduta e ética tornam-se mais claros. Ele re(ine um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de controle, gestao
de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros processos e temas para apoiar as
acoes de modernizacdo e fortalecimento do modelo de governanca corporativa. Sua principal responsabilidade é dar o
suporte necessério as unidades operacionais e as dreas de negdécios para que elas atuem de acordo com as leis e
regulamentos e, assim, possam realizar suas atividades de forma integra e ética.

Ouvidoria - A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre as entidades do Sistema FINDES e os seus diversos publicos,
atuando no recebimento, anélise e tratamento de diversas manifestacoes, sejam elas criticas, reclamacdes, elogios ou
denuncias de irregularidades.
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Ministério da Economia - Como instdncia externa de governanca do SENAI, O Ministério da Economia tem como uma de
suas competéncias a aprovacao do Orcamento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, conforme disposicao
contida no Anexo I do Art. 1 do Decreto n°® 10.357/2020 de 20 de maio de 2020.

Tribunal de Contas da Unido - O Tribunal de Contas da Unido — TCU é o 6rgdo de controle externo da administracdo piblica
federal e auxilia 0 Congresso Nacional — CN na missdo de fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial das unidades a ele jurisdicionadas. Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme paragrafo Gnico do Art. 70 da
Constituicdo Federal de 1988 e do artigo 5°, V, da sua Lei Organica n° 8.443/92, os gestores dos Departamentos Nacional e
Regionais prestam contas de sua gestdo e se submetem ao controle finalistico por parte do Tribunal de Contas.

Auditoria Independente - Como instancia externa de apoio a governanca do SENAI, a Auditoria Independente emite opinido
sobre a integridade das informacdes constantes nos demonstrativos contabeis e se estes refletem adequadamente os
resultados de todas as operacoes realizadas nas esferas financeira, patrimonial e econdémica. Ao longo do exercicio, os
demonstrativos contdbeis e os controles internos sdo avaliados periodicamente e os resultados das respectivas avaliacdes sao
reportados as instancias internas de governanga sempre que solicitados.

Acesse os principais relatérios de integridade do SENAI através do link abaixo

ou aponte a camera do seu celular para o QR Code ao lado:
ww.transparencia.senaies.com.br/Integridade R
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DIAGRAMA DE GOVENANCA
SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI

CNI

Superintendéncia de Confederacdo Nacional Comité de Etica
Compliance e Integridade da Industria (CNI}

Diretoria de Educacao

e Tecnologia Diretoria Juridica

Diretoria de Comunicagao

FEDERACAO das Indissrins

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

ADMINISTRAGCAO SUPERIOR

== émiss&o de

Contas

Comissdo \ Auditoria
de Contas Independente

Auditoria Independente

Compliance

Tribunal de Contas
da Unido

Ouvidoria

Tribunal de

Contas da Unido

Comité de
Finangas

Ministério da Economia

SENAI REGIONAL

SENAI NACIONAL

P A RT E S I N T E R E S S A D AS G;\;’e;l’:g:é;id;;al Orgdo Industrias + Setores da Comunicagdo, ]

Economia Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio J

balh
Tr di

'

" Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes érgaos:
LEG ENDA Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
Instancia Interna Insténcja interna c')rg'éos da CNI de Orgéos da_CNI Instancia Externa Insténcfa Externa Estrutura Compartilhada Vinculacdo Direta
. de Governanca de Apoio apoio a governanca com atuagao de Controle da . de Apoio . com CNI, SES e IEL/NC
a Governanga do SENAI/DN no SENAI/DN Governanga a Governanca R Vinculagdo Indireta

Fonte: Diretoria Geral SENAI ES
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FONTE DOS RECURSOS

Grandes acoes demandam recursos. Para promover a educacao profissional e tecnoldgica, ainovacao
e atransferéncia de tecnologias industriais, contamos com as receitas provenientes de contribuicdes
compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-Lei n°® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei
2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento.

SISTEMA SENAI

Receita Total

=> R$ 86.838.171

- J

Arrecadacdo Indireta

4 I
Servicos Contribuicoes’

:

R$ 12.206.378 RS 55.417.440

(’5" RS 26.741.089

Contribuicdo pela Receita Federal

Arrecadacdo Direta

[0 RS 28.676.351

Financeiras Outros
b >°
RS 1.351.577 RS 17.862.776
\_ J

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.
1 Contribuicoes sobre a folha de pagamento: 1,0% = RS 86,8 mi.
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Nossa Missdo: Promover a educacio profissional Nossa Visdo: Consolidar-se como lider em educacdo profis-

4 - . .
tecnoldgica, a inovacio e a transferéncia de tecno- sional, reconhecido em educacdo tecnoldgica e indutor da
logias indus’triais contribuindo para elevar a com- M o D E Lo D E N o CI o inovacdo e de transferéncia de tecnologias para a Industria

petitividade da Inddstria Capixaba Capixaba, atuando com padrdo internacional de exceléncia.

Nosso Propoésito: Transformar vidas e impulsionar negécios para desenvolver o Espirito Santo.

ESTRATEGIA SISTEMICA .
DEPARTAMENTO REGIONAL - ES s em educacio

profissional e tecnoldgica

ﬂ

== R$ 86.838.171

—\ ﬁng rleceita
OCa
- 18.289 o
(7] ~ n matriculas em formacao
% 8 proEf?s:‘i:gﬁz? ﬁ Educacdo superior E inicial e continuada -
S m
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O desenvolvimento do ensino e a promocao do conhecimento orientados para o mundo
do trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer pela educacdo. Nos
ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais (simuladores e laboratérios remotos,
dentre outros), os estudantes do SENAI desenvolvem suas habilidades técnicas e socioe-
mocionais como na realidade que encontram fora deles. Isso faz do SENAI uma instituicao
que atua com determinacdo direcionada a qualificacdo, requalificacdo ou aperfeicoamento
do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnolégicos em
parceria com a industria, o SENAI ES investe e oferece cursos de educacao profissional
focados no universo industrial, alinhados aos desafios do setor. Isto qualifica os alunos com
conhecimento cientifico e os habilitam a utilizar esse aprendizado na solucdo de problemas
de novos processos e produtos, além de favorecer a inovacdo e a competitividade das
empresas industriais. O portfélio da instituicdo conta com cursos técnicos em diversas areas
tecnoldgicas, bem como um pds-técnico em produtividade. Destacam-se ainda os cursos de
curta duracao voltados ao desenvolvimento de tecnologias habilitadoras e fortalecimento
dos conceitos da Inddstria 4.0, como Internet das Coisas (IoT), Lean Manufacturing, Big Data.
O SENAI-ES também atua na prestacdo de servicos para a industria com mapeamento de
competéncias, trilhas de formacao por areas tecnoldgicas, elevando o nivel de competén-
cias dos trabalhadores através também das acoes integradas com SESI, como no reforco
escolar, EJA Profissionalizante e Novo Ensino Médio.

O SENAI oferece o que ha de mais

o . .
a¥angado: instrutores especializados,
laboratérios modernos, metodologia

O
o de educacdo profissional com estraté-
gias desafiadoras, desenvolvimento de
o capacidades, sala de aula invertida, aulas
o . . .
presenciais e on-line, projeto integrador,

- fundamentacao teérica e a pratica fun-
. — c—

+ ' L damentais para o processo de aprendi-

agem significativa.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da indUstria por meio da prestacdo dos seus
servicos, o SENAI entende que é preciso investir na qualificacdo tecnoldgica. Hoje, nosso
atendimento as demandas da inddstria em servicos tecnolégicos e de inovacdo conta com
as redes de Institutos SENAI de Inovacao (ISI) e de Tecnologia (IST), a ponte entre o meio
académico e as necessidades empresariais, com foco de atuacdo em pesquisa aplicada,
emprego do conhecimento de forma pratica, desenvolvimento de novos produtos e solu-
cOes customizadas para as empresas. Tudo isso para permitir que os produtos brasileiros
possam competir em um mercado globalizado.

O negdcio de tecnologia e inovacdo no SENAI ES tem crescido de forma sustentdvel e se
modernizado ao longo do tempo.

Atualmente contamos com duas unidades operacionais — Centro de Inovacao Industrial
(Findeslab) e Instituto Senai de Tecnologia em Eficiéncias Operacional, que conjuntamente
oferecem servicos nas seguintes linhas de atuacao:

» Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo: desde a ideacdo a execucdo de projetos
inovadores o SENAI-ES apoia as industrias capixabas com o intuito de aumentar sua
competitividade frente ao mercado.

» Servicos Técnicos Especializados: esta linha de atuacdo se concentra especialmente
no atendimento a demandas de pequenas empresas No que tange a prototipacdo
de produtos para testagem e ou validacdo de modelos, tornando possivel o0 acesso a
equipamentos e tecnologias avancadas para apoiar o processo produtivo

» Consultoria: as consultorias tecnolégicas possuem uma alta representatividade no
portfélio de servicos do SENAI ES, concentrando atendimentos nas tematicas de pro-
dutividade e sustentabilidade.

> Metrologia: os servicos de metrologia concentram-se nos ensaios de materiais para as
indUstrias de construcdo civil, rochas, ceramicas e metais para verificacdo do desem-
penho e da qualidade de produtos e processos.

» Servicos Complementares: contemplando a estruturacdo e execucao de eventos técnicos
e iniciativas para disseminacao da informacao, especialmente na tematica de inovacao




CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI é pioneiro no desenvolvimento da educacdo profissional e sempre esteve muito comprometido
em manter uma atualizacdo dos processos de ensino e tecnolégicos com o propédsito de transformar
vidas e impulsionar negdcios para o desenvolvimento da indUstria. Ao longo de 69 anos de trabalho
e experiéncia, desenvolvemos diferenciais estratégicos que sdo ativos valiosos, trazendo solucdes
para empresas de todos os portes e de diversos segmentos industriais.

Sendo referéncia em educacdo profissional, o SENAI ES conta hoje com:

» Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias e
integracao entre teoria e pratica.

» Reconhecimento do mercado por qualificacdo do SENAI, onde 96% das empresas do ES preferem
contratar os participantes dos cursos técnicos de nivel médio do SENAL.

» Empregabilidade dos alunos dos cursos técnicos de nivel médio em 70%.

» Reconhecimento de érgdos internacionais como Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Organi-
zacdo Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Além desses diferencias, o SENAI é pioneiro naintegracdo da educacao basica com a educacao profissio-
nal. Neste sentido podemos citar o Novo Ensino Médio, com integracdo da educacao basica, realizada
pelo SESI, com a profissional, desenvolvida pelo SENAI, que foi implantada de forma precursora no
Brasil, com oferta de 20 cursos técnicos em 23 unidades da Federacao.

Em Tecnologia e Inovacao, destacamos como diferencial competitivo:

» Pioneirismo naimplantacdo de um habitat de inovacdo para industria. O SENAI ES foi pioneiro na
implantacdo de um hub de inovacao voltado para indUstria capixaba, e hoje ja colhe os frutos do
dessa acdo sendo reconhecido pelo ecossistema de inovacao como um dos habitats mais impor-
tantes para o fomento da inovacdo no estado.

» Transversalidade na atuacdo em Tecnologia. O IST - Instituto de Tecnologia em Eficiéncia Ope-
racional do SENAI ES atua de maneira transversal, atendendo a diversas demandas da indUstria
local e nacional. Por possuir competéncias internas em seu time de consultores e especialistas em
areas distintas, é capaz de atender a s principais dores da indUstria trabalhando para aumentar a
produtividades e a sustentabilidade das empresas.
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ATUACAO EM REDE

Em um cendrio de mudanca, novas formas de atuacdo devem ser aplicadas e as organizacoes ja se
preparam com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma delas é mudar seu relacionamento com
clientes, fornecedores e, até mesmo concorrentes, no sentido de atuar colaborativamente, constituindo
o conceito de Rede. Assim, oportunidades induzem uma instituicdo para a competitividade e que, por
meio de competéncias, a destaca das outras. Para atuacao em Rede, ela deve possuir diferenciais que,
complementadas com outras organizacoes, possam desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes.
Individuos e instituicoes em torno de propdsitos comuns — este é o foco das redes colaborativas.

O SENAI estrutura e coordena redes colaborativas voltadas a difusdo e compartilhamento de novas
solugdes no ambito da educacdo e da tecnologia e inovacdo, conforme segue:

» A Rede de Gestores de Escola conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, ofe-
recendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia operacional nas
escolas, processos e programas de educacao.

» A Rede da Coordenacdao Pedagdgica do SENAI e a Rede de Docentes do SENAI, cada uma em
seu segmento, envolvem profissionais do Departamento Nacional e de todos os Departamentos
Regionais para promocao de acdes em formacao continuada, desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucdes educacionais.

» Realizacdo de capacitacdao no setor automotivo para diversos instrutores em diversas Unidades
de Ensino em colaboracdo com o SENAI de Minas Gerais.

» Participacdo das acoes de erradicacao do trabalho infantil junto com a Secretaria de Regional do
Trabalho, com vistas em promover a Aprendizagem Industrial e melhorar as condi¢coes de vida da
sociedade Capixaba.

No ambito da Tecnologia e Inovacao, a atuacdo em rede é um recurso importante para alcancar capi-
laridade e qualidade em seus atendimentos e projetos, com destaque para as atuacdes mais recentes:

» Projeto Sistemainteligente hs2: Projeto de desenvolvimento colaborativo entre a startup Dersalis, o
ISIem Manufatura Avancada e Microfabricacdo SP e o IST em Eficiéncia Operacional/ES, fomentado
pela Plataforma de Inovacao, na qual visa atender ao desafio proposto pela empresa Shell: Logistica
Offshore, no que tange em reducdo dos riscos na fase de construcdo e montagem e maior segu-
ranca dos operadores. O projeto teve como objetivo desenvolver um sistema onde, através de uma
dashboard, os gestores terdo acesso a dados coletados por uma pulseira inteligente e aplicativo,
traduzidos em indicadores que classificam em niveis de alertas dos profissionais em situacoes de
atencdo, de maior gravidade/risco, ou mesmo se estdo aptos para executar suas atividades.

» Projeto Digital twin dindmico de forno industrial: Fruto do Programa de Empreendedorismo
Industrial do Findeslab, o projeto também recebe apoio da plataforma de inovacdo para inddstria
e é uma parceria colaborativa entre a startup Minerva, o ISl em Sistemas Virtuais de Producao/RJ
e o IST em Eficiéncia Operacional/ES para desenvolver uma solucdo ao desafio de construir uma
plataforma com base na tecnologia de gémeos digitais para o sistema de combustdo do forno de
pelotizacdo da usina 4 da mineradora Samarco.
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No ambito da Tecnologia e Inovacao, o SENAI possui um guia de procedimentos de atendimento em
rede, que define como atender as indUstrias, por meio da Rede de Institutos do SENAI, e se ligam
com a Rede de Mercado e de Gestao do Sistema SENAI. Tem o objetivo de promover a articulacao
das unidades regionais, formadas com recursos e competéncias do Departamento Nacional, dos
Regionais e do CETIQT, em uma abrangéncia nacional. O trabalho em rede é, também, um recurso
para o fortalecimento da capilaridade que mantém o SENAI perto de toda a indUstria nacional.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

O SENAI ES, com a educacao profissional, atua com parcerias para atualizacdo dos instrutores e
apresentacao de novas tecnologias em suas unidades, com empresas como Amanco Nos cursos de
instalador hidrdulico, FIAT para os cursos voltados a mecanica automotiva, Cisco na academia de cyber
seguranca, projeto piloto desenvolvido no ES, entre outros eventuais parceiros.

Importantes aliancas estratégicas de cooperacdo institucional firmadas em ambito nacional contribui-
ram para as entregas do SENAI ES, a partir do longo histérico de aliancas estratégicas, de cooperacao
tecnoldgica, com repercussdao em todo o Sistema. Em 2021, foram mantidos acordos estratégicos
e firmados novos com empresas de expressao nacional e/ou internacional. Entre elas, destacamos:

(O ASSOCIACOES DE REPRESENTACAO INDUSTRIAL

Tanto em servicos tecnoldgicos como em P&D - Pesquisa e Desenvolvimento, o SENAI mantém uma
rede de relacionamento com associacoes de representacao industrial, promovendo o desenvolvi-
mento de solucdes personalizadas para setores industriais especificos como CBIC (Construcao Civil),
SINDIREPA (Sindicato Nacional da Inddstria de Reparacdo Automotiva), SINDUSCON (Sindicato das
IndUstrias da Construcdo Civil do Espirito Santo), SINDIFER (Sindicato das IndUstrias Metallrgicas e
de Material Elétrico do Estado do Espirito Santo), entre outros.

Além das novas aliancas, foram mantidas outras, com mais algumas empresas. Entre elas, destacamos:

() HUAWEI

A alianca visa a doacdo de equipamentos para a montagem de laboratérios com a tecnologia 5G e
instalacdo e manutencdo de fibra ética das escolas do SENAI, o que permite o desenvolvimento de
novos produtos e cursos nas novas tecnologias. A Unidade de Cachoeiro de Itapemirim foi contemplada
com um laboratério de FTTH e como academia certificadora, nesta parceria.

() MICROSOFT

Viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos tecnolégicos para o desenvolvimento de
docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de Inteligéncia Artificial. Isto proporcionou
a0 nosso ambiente escolar, bem como ao Brasil, a formacdo de profissionais para as profissdes do
futuro, jd demandadas pela indUstria 4.0.
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() AMAZON

Possibilitou o ingresso ao mundo das Tecnologias de Programacao em Nuvem em nivel avancado de
desenvolvimento. Da mesma forma, sdo beneficiados os alunos, gestores e docentes do SENAI, com
tecnologia para formar profissionais para o novo mundo do trabalho.

() GOOGLE

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que da acesso aos alunos e docentes as apli-
cacoes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e apresentacoes em
nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferramentas de colaboracdo e produtividade.

N3o menos importantes foram as parcerias firmadas em ambito estadual, que permitiram ao SENAI
ES estruturar suas entregas e agregar valor ao setor industrial.

(O BASE 27

A Base 27 é um espaco diferenciado e propicio para que as inovacdes ocorram. Tem como objetivo
a construcao de uma comunidade forte, capaz de criar ambiéncia e conexdo para o surgimento de
solucoes e praticas inovadoras, contribuindo assim com a evolucao do ecossistema de inovacao do
Espirito Santo.

Por sua vez a atuacao do SENAI ES por meio de um hub de inovacao, se destacou no quesito consti-
tuicdo de parcerias para a drea de tecnologia e inovacdo do Espirito Santo, dentre as iniciativas mais
relevantes podemos citar:

() REDE DE CONECTORES

A Rede de Conectores nasceu para viabilizar a conexdo entre profissionais e empresas do ecossistema
de inovacdo com as startups e empresas apoiadas pela metodologia de aceleracao de projetos adotada
pelo Findeslab. Constitui-se em uma chamada aberta para parcerias com pessoas fisicas ou juridicas,
visando a cooperacao mutua para objetivos comuns sem a transferéncia de recursos financeiros.

() PARCERIA FAPES

Por meio da Resolucdo n° 246/2019 publicada no diério oficial de 30 de julho de 2019, Fundacdo de
amparo a pesquisa do Espirito Santo — FAPES, apoia os projetos de inovacao do Programa de Empreen-
dedorismo Industrial financiando bolsas e pesquisa para desenvolvimento de novos produtos e de
talentos locais para movimentar o ecossistema e fomentar a interacdo entre academia e setor privado
oportunizando aos graduandos e graduados a chance de se conectar com projetos que agregam valor
para indudstria e para economia de modo geral.
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() PARCERIA SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas também é um importante parceiro,
atuando como catalisador de Programas de Produtividade executados pelo Instituto SENAI de Tecno-
logia em Eficiéncia Operacional com foco nas pequenas inddstrias que por muitas vezes carecem de
fomentos para participarem desses programas e assim conquistarem maiores niveis de produtividade
em suas operacoes.

METODOLOGIAS INOVADORAS

O SENAI ES busca desenvolver metodolo-
gias e programas baseados nos seguintes
pilares de atuacao: Educacao Profissional,
Inovacdo e Tecnologia. Todas as metodo-
logias produzidas pelo SENAI seguem um
processo de desenvolvimento, aplicacdo
de projetos-pilotos, escalonamento e
validacao dos resultados, garantindo a
eficiéncia e eficcia na implementacao.

» Metodologia SENAI de Educacao
Profissional: Inspirada nas melhores
experiéncias internacionais, tem foco
no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de
mobilizar conhecimentos, habilidades
e atitudes voltadas ao desempenho
das funcdes demandadas pela indUs-
tria, com qualidade e compromisso
com produtividade, competitividade
e inovacao. Para isso, estimula o pro-
tagonismo e a autonomia do aluno,
tendo o professor como mediador
do processo de ensino e aprendiza-
gem, com planejamento de ativida-
des desafiadoras e valorizacdo dos
principios dainterdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracao de
teoria e pratica.
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Modelo SENAI de Prospectiva: Busca identificar as mudancas tecnoldgicas e organizacionais de
setores industriais nos préximos 15 anos e seus impactos nos perfis profissionais. A partir disso, o
SENAI|DN coordena a sistematizacdo de itinerarios formativos, pautados em perfis profissionais e
desenhos curriculares periodicamente atualizados, garantindo a aderéncia da oferta educacional
as demandas das empresas industriais no presente e no futuro.

Lean Educacional: Buscaimplementar os principais conceitos de reducdo de desperdicios, baseado
no Modelo Toyota de Producao, dentro dos laboratérios e oficinas das Unidades de Ensino, melho-
rando o ambiente de aprendizado e promovendo o desenvolvimento de capacidades técnicas e
socioemocionais muito valorizadas no mercado de trabalho atual.

Sala de aula invertida: Metodologia ativa que busca estimular o estudante a deixar a postura
passiva de ouvinte e assumir o papel de protagonista do seu aprendizado, a partir da mudanca
na forma tradicional de ensinar.

Design Thinking: Metodologia muito utilizada na construcdo de projetos integradores com os
alunos para desenvolvimento de produtos e servicos focados nas necessidades, desejos e limitacoes
dos usuarios, convertendo as dificuldades e limitacdes em beneficios para o projeto.

Robotica Educacional: Metodologia que utiliza as tecnologias associadas a concepcdo e construcao
de robos no desenvolvimento de capacidades e habilidades técnicas, permitindo a materializacdo
do conceito abordado de forma articulada.

Aceleracao de projetos: Metodologia utilizada para impulsionar os projetos de inovacdo apoiados
pelo seu hub de inovacdo para indUstria - Findeslab. Esse método é pautado em boas préticas ja
consolidadas pelo mercado e tem se mostrado bastante eficiente para garantir a assertividade e
relevancia das solucoes desenvolvidas para a industria e a sociedade.

“Suaempresa.lab”: Método construido pelo SENAI ES para este produto, com o desenvolvi-
mento apoiado pela CNI por meio do Edital NAGI, consiste em uma trilha para implantacdo de
uma cultura de inovacdo nas empresas de médio porte que desejam aprimorar seus processos
internos e produtos oferecidos. O foco desse método estd em levar a empresa a trilhar a jornada
da transformacao digital otimizando seus processos e se valendo da inovacdo como parte de sua
estratégia de sucesso

Rota Certa: Metodologia estruturada para apoiar as consultorias em produtividade do Instituto
SENAI de Tecnologia em Eficiéncia Operacional, baseada em um modelo de plataforma que auto-
matiza a criacdo do Mapa de Fluxo de Valor das empresas a fim de dinamizar os atendimentos e
levar a empresa a enxergar seus processos com mais clareza e sendo mais assertiva nas melhorias
a serem implantadas.



PLATAFORMAS NACIONAIS

O SENAI investe bastante em plataformas com o intuito de fortalecer a gestdo, contribuir para a
qualidade do aprendizado e padronizar os servicos prestados em todas as Unidades de Ensino no
Estado. Assim sendo seguem as principais:

(O MUNDOSENAI.COM.BR

Permite que interessados ao ingresso nos cursos do SENAI conhecam as profissdes e o portfélio de
ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial.

() LOJA.MUNDOSENAI.COM.BR

Marketplace da Educacao Profissional que permite a venda on-line de cursos presenciais, semipre-
senciais e a distancia para pessoas fisicas e juridicas em todo o Brasil.

() CONTRATE-ME

Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia artificial que apoia as empresas industriais a
selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil mais aderente
as vagas de emprego.

() MEUSENAISENAILBR

Portal de acesso e entrega de servicos e informacdes para docentes e alunos do SENAI, no ambito
da formacao profissional e da pratica pedagdgica. Permite o uso de plataformas internas como o
Sistema de Itinerarios dos Cursos, Sistema de Elaboracao e Compartilhamento de Situacoes e Objetos
de Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de uma identidade
digital Unica para cada usuario no portal de acesso integrado.

() SENAI40.COM.BR

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da industria 4.0
por meio de oferta de servicos, consultoria e cursos alinhado as necessidades das empresas para
aumentar sua produtividade.

() SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA (LMS - LEARNING MANAGE-
MENT SYSTEM)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distancia.

(O ESTUDO ADAPTATIVO

Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza calculos e técnicas de inteligéncia artificial
para apresentar os conteldos dos cursos, de acordo com a necessidade de aprendizagem de cada aluno.
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(O SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Ferramenta nacional para a organizacdo dos processos educacionais e padronizacdo das ofertas.

(O SISTEMA DE PLANEJAMENTO ESCOLAR (SPE)

Proporcionar um ambiente de planejamento escolar, capaz de gerenciar as rotinas como, hordrios,
ambientes e metas, tudo isso em um Unico lugar, com interface amigavel e de rdpida alteracdo para
facilitar a gestdo dos processos.

(O REALIDADE AUMENTADA

Aplicativa que utiliza realidade aumentada como forma de interacdo entre os alunos e os livros do
Programa Nacional de Educacao a Distancia (PNEAD)

() SENAIAPP

Aplicativo de compartilhamento de informacodes e desafios entre uma mesma turma.

(O PLATAFORMA SENAI PLAY

E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas de conhecimentos e solucdes sobre as mais
diversas dreas da inddstria em formato de microlearning para os alunos do SENAI e para a comunidade.

(O PLATAFORMA.EDITALDEINOVACAO.COM.BR

Plataforma Inovacao para a Industria—antigo Edital de Inovacdo para a Inddstria— promove chamadas
para incentivar o desenvolvimento de projetos de inovacdo para a Industria Nacional.

(O SISTEMA DE GESTAO DA TECNOLOGIA (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre os Departamentos
Regionais, garantindo a integracdo do ambiente de registro do ciclo de atendimento (negociacao,
planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas de apropriacdo financeira. Unifica a
base de dados de clientes e profissionais de STI - Servicos de Tecnologia e Inovacao, dando eficiéncia a
gestao do portfélio e do desempenho dos Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas
tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).

(O SISTEMA DE GESTAO DE APOIO FINANCEIRO (SGF)

Realiza 0 acompanhamento da evolucdo fisica e financeira dos projetos que recebem apoio da
Plataforma de Inovacao.
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PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O SENAIES recebeuem 2021 o prémio Recall de Marcas Rede Gazeta, com 12,4% da preferéncia dos
entrevistados.

A instituicdo foi também primeiro lugar da categoria no Prémio Marcas icones 2021, da Rede Vité-
ria, sendo lembrado por 19% dos entrevistados. O percentual é 5% maior do resultado obtido pelo
segundo colocado. O reconhecimento é reflexo dos melhores resultados em formacao e qualificacdo
técnica de seus alunos, com altos indices de empregabilidade na inddstria do Estado. Dados internos
indicam que, atualmente, 95% da industria brasileira prefere contratar egressos da instituicdo. No
Espirito Santo, o indice chega a 96%.

Em outro prémio, Marcas de Valor Rede Gazeta, em 2021, o Senai ES obteve o primeiro lugar na
categoria “Escola Profissionalizante”.

Em Tecnologia e Inovacdo, destacamos para:

Prémio iINO.VC, que por sua relevante atua¢ao no ecossistema regional,
o Findeslab foi reconhecido pelo Programa iNO.VC ArcelorMittal de
Inovacao Digital e premiado pela categoria de Ambiente de Inovacao.
O iNO.VC é o laboratério (programa) de Inovacao Digital para o seg-
mento de acos planos no Brasil. O Troféu iNO.VC foi criado como um
incentivo ao ecossistema de inovacao capixaba e um reconhecimento
aos que se destacam na transformacdo digital no Espirito Santo e
Santa Catarina.

O Instituto de Tecnologia teve elevacdo do Grau de maturidade sendo
reconhecido com o grau maximo de maturidade dentro do ranking de
todos os IST's do Brasil, alcancando o M7. Isso garante maior reputacdo junto a rede de institutos e
acesso arecursos e fomentos e a possibilidade de executar projetos com maior grau de complexidade
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A Gestdo de Riscos é um dos pilares de qualquer Programa de Compliance que visa auxiliar as orga-
nizacoes a alcancarem os seus objetivos, de modo a fortalecer o modelo de governanca corporativa.

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de mapeamento e gerenciamento dos riscos de Compliance é parte integrante da ges-
tdo corporativa e da tomada de decisdo gerencial do SENAI-ES e envolve a aplicacdo sistemaética de
politicas, procedimentos e praticas.

O processo de Gestao de riscos abrange 06 fases baseadas nas diretrizes da SO 31000:2018 e da ISO
19600:2014, e definida na Politica de Gestdo de Riscos — POL-010.

Na primeira fase é elaborado um Relatério do Perfil da entidade, identificando os setores de negdcio
que atua, a estrutura organizacional, a hierarquia Interna, os processos decisoérios, 0s objetivos e
valores, dentre outras informacoes relacionadas ao contexto interno e externo da entidade. Apds
sao selecionadas as dreas expostas aos riscos de Compliance, onde por meio de entrevistas aos ges-
tores os riscos sdo identificados, analisados e validados com seus respectivos executivos. As acoes
mitigadoras, definidas no tratamento do risco sdo monitoradas pelos gestores de riscos de forma a
asseqgurar a eficacia da acdo.

Esse ciclo se repete anualmente, a partir da fase 3, onde sdo revisitados os mapas e avaliados os riscos
residuais e inerentes.

Comunicacdo e consulta \
) o=
Estabelecimento Anslise do risco Tratamento do Q ———
do contexto % risco o ——
o) !
N Identificacdo r] Avaliagdo do Registro e
L dos riscos risco relato '
[
o——o0 2 o———o 4 ¢————@ 6 Y
\ Monitoramento e revisdao /

O processo de gestdo de riscos adotado pelo SENAI ES, segue as diretrizes da ABNT NBRISO 31000:2018
e envolve a aplicacao sistemdtica de politicas, procedimentos e praticas para comunicacao e consulta,
estabelecimento do contexto e escopo e avaliacdo, tratamento, monitoramento, andlise critica,
registro e relato de riscos, representado na figura a sequir:
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Tratamento de riscos

Registro e Relato

Os eventos de riscos podem ser classificados em 5 niveis de acordo com a probabilidade e o impacto,
definidos na anélise do risco que resulta em uma Matriz de Riscos, onde sdo priorizados 0s riscos:

RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO RISCO REMO
5. Critico
RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO
4. Elevado
O RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO =\Y[0
5 3. Moderad
U . Moderado
<
% RISCO MODERADO RISCO ALTO
= 2. Baixo Nivel de
RISCO MODERADO R[scp
1. Insignificante 227 7 7 ) T L aceitavel
1.Raro 2. Improvével 3. Possivel 4. Provavel 5. Quase Certo

PROBABILIDADE

Figura Il: Matriz de Riscos
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Os riscos priorizados foram definidos por cada executivo em conjunto com os gestores das dreas. Este
consenso é imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois, impacta diretamente no tratamento
dos riscos, que poderd envolver investimentos ou até mesmo descontinuidade de uma atividade.

O nivel de risco aceitavel, definido pelo SENAI ES sdo aqueles classificados como “insignificante” e
“baixo”, os riscos acima destes niveis devem ser priorizados na promocao de acdes mitigatorias, ou até

mesmo, outros tratamentos pertinentes, quando nao for possivel reduzi-los, no entanto, a resposta ao
risco e a promocao destas acdes mitigatériasirdo depender da tolerancia ao risco, ou seja, dependendo
da situacao de risco a entidade pode optar por aceitar o risco.

RISCOS MAPEADOS

Em 2021 foram tratados e monitorados os principais riscos associados aos processos estratégicos e

operacionais do SENAI ES, os quais destacamos:

Macroprocesso

Educacgao

Probabilidade

Educagdo

Educacgdo

Suprimentos e

Servicos Gerais ..
s semelhantes. Auséncia

de planejamento
das demandas das
contratacdes.

Riscos Associados Origem . Impacto Ac¢oes mitigatdrias
g de Ocorréncia P ¢ g
Implantar o Projeto
Secretaria Académica
Digital, que permitird a
emissdo dos certificados
Falsificacdo de Interna e . i :
srmeag Possivel Elevado e dlplomas atraves do
certificado escolar Externa sistema
Implantar a assinatura
digital (padrdo ICP-Brasil)
nos certificados.
Estabelecer um plano de
Deficiéncia na manutencdo preventiva
manutencao e periddica dos
reventiva e periddica . i .
P e p Interna Provavel Elevado equipamentos;
nas maquinas e
equipamentos utilizados Estabelecer a montagem
NoS CUrsos. de uma célula de
manutencao.
~ ~ Adequar as Entidades de
Ndo adequacao L
oA acordo com os principios
ou deficiéncia na .
. Interna Possivel Elevado da LGPD, contratando um
adequacdo a Lei Geral . .
~ especialista para estar a
de Protecdo de Dados .
frente do projeto.
Aquisicdes dispersas s .
quisic P Auxiliar o planejamento
nas Unidades, levando ,
o de demandas através de
a multiplicidade o L
analise de requisicoes
de esforcos para com mesmos itens em
realizar contratacdes Interna Quase Certo Moderado

diferentes unidades e
analisar as aquisi¢Ges via
saldo de seguimento com

itens repetitivos.




OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Oportunidades de melhoria identificadas que potencializam a capacidade do SENAI ES em atingir

seus objetivos estratégicos:

Risco Associado

Inadequagao do termo de
referéncia de contratagdo com
relagao a solugao contratada

Canal de denuncia ineficiente,

inoperante ou desacreditado

Falha na gestao de riscos

N3o adequacgdo ou Deficiéncia
na adequacdo a Lei Geral
de Protecdo de Dados
13.709/2018
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Oportunidade Identificada

Criar cartilha de contratacdes,

com termo de referéncia modelo

e check list para elaboragdo do
termo e aplicar treinamento.

AgGes Adotadas

Criada cartilha de contratac¢des, termo
de referéncia modelo e check list
modelo e disponibilizados na intranet
e aplicado treinamento.

Terceirizacdo do canal da
Ouvidoria

Desenvolvimento e publicacdo do
Painel de Gestdo, com relatdrios em
Bl dos principais itens de interesse
executivos

Realizar a gestdo de Riscos por
meio de um software de GRC

Implantar o sistema informatizado
para Gestdo de Riscos e Compliance

Revisdo e adequacdo dos
processos de modo maximizar a
seguranca da informacdo

Contratacdo de profissional para
realizar a adequacdo dos processos.




PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Criado para aperfeicoar os mecanismos de governanca das entidades da Findes, o Programa de Com-
pliance apresenta-se de forma sistémica em toda a Organizacao, servindo para consolidar uma gestao
transparente, na qual todos sdo ouvidos e os processos de conduta e ética tornam-se mais claros.
Ele reine um conjunto de instancias de integridade, contando com mecanismos e procedimentos
internos de controle detectivo, preventivo e corretivo; afericdo de riscos; protecao de dados pessoais;
auditoriainterna e ouvidoria, que interagem com outros processos transversais da Organizacdo para
apoiar as acoes de modernizacao e fortalecimento do modelo de governanca corporativa.

A coordenacdo dessas acoes integradas é feita pela Geréncia de Compliance, sob a gestao da Geréncia
Executiva Juridica e de Integridade, tendo como principal responsabilidade garantir que o Programa
seja observado em todas entidades que compdem a Findes, dando o suporte necessario as unidades
operacionais e as dreas de negdécios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e,
assim, possam realizar suas atividades em conformidade com o arcabouco normativo, de forma

integra e ética.

Os principais objetivos do Programa de Compliance sdo:

Apoiar o processo de modernizacdao do modelo de governanca.

Identificar e reduzir riscos nos relacionamentos com nossas partes
interessadas.

‘ Amparar todas as nossas atividades de acordo com as leis, regulamentos e

politicas vigentes.

Promover uma cultura de Compliance com base nos nossos atributos e no
Cddigo de Etica e Conduta.
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Exemplos de iniciativas:

Integracao do SENAI ES com a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria que preconiza
o compartilhamento de informacdes e praticas de compliance e integridade sob a coordenacao do
Departamento Nacional, com a participacao do Regional.

Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa exercicio 2021, o SENAI ES participou ativamente
de féruns para debates e consultas de temas relativos ao Compliance e Integridade, disseminacdo de
boas praticas de governanca e controles internos, bem como treinamentos especificos afetos ao tema.

As acoes objetivaram disseminar coletivamente a cultura de Compliance na Entidade, permitindo que
0 SENAI ES desenvolva em suas estruturas os mecanismos que assegurem o cumprimento dos pilares
de integridade necessarios, observadas as singularidades de seu modelo organizacional.

Atento a legislacdo o SENAI ES, a partir do Projeto de Adequacao a LGPD — Lei geral de Protecao de
dados, busca garantir a transparéncia e regulamentacdo no tratamento dos dados pessoais. Para
isso, segue em adequar os processos a nova legislacdo, conforme as melhores praticas do mercado e
orientacdes das autoridades competentes, garantindo a conformidade com a legislacdo e transparén-
cia nas relacoes comerciais. Tendo promovido acdes como o estabelecimento do Comité interno de
privacidade e protecao de dedos, a nomeacao do encarregado de dados (DPO), elaboracao e revisao
de normativos e politicas, revisdo de processos e procedimentos levantamento das medidas técnicas
e organizacionais ja implementadas e quais necessitam de serem aprimoradas e/ou implementadas
para garantir a seguranca dos dados pessoais, revisao de clausulas em contratos e formularios,
promocao de workshop sobre a LGPD nas areas, elaboracdo de uma FAQ com perguntas frequentes
sobre a LGPD, elaboracao de guia orientativo sobre a LGPD, promocao de uma semana de capacitacao
interna sobre a LGPD.

O SENAI ES promove de forma continua acoes de treinamento e comunicacdo de forma a disseminar e
consolidar a cultura do Compliance, estas acoes envolvem treinamento de novos colaboradores, envio
de informativo quinzenal denominado “Minuto Compliance” onde sdo abordados temas relacionados
a normativos, ética e condutas esperadas, dentre outras acoes.
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AMBIENTE EXTERNO E
CONTEXTO

Entre o fim de 2020 e o inicio de 2021, com a flexibilizacoes das medidas restritivas e o inicio da vaci-
nacdo no Brasil (no dia 17 de janeiro) e nos seus principais parceiros comerciais — Argentina, Canada,
China, Reino Unido, Estados Unidos e Unido Europeia - iniciou-se um processo de recuperacao dos
indicadores econdmicos e sociais. A indUstria nacional, por exemplo, em janeiro de 2021, estava
operando em patamares superiores ao periodo pré-pandemia (fevereiro de 2020).

Os indicadores de desempenho industrial da CNI também apontavam para uma retomada da ativi-
dade da inddstria. Em janeiro, quase todos os indicadores de atividade — faturamento, utilizacdo da
capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registraram crescimento quando comparado
com fevereiro de 2020. O faturamento real das empresas, apds ajuste sazonal, tinha crescido 6,07%.
A Utilizacao da Capacidade Instalada teve variacao positiva de 2,30%, enquanto as horas trabalhadas
e emprego industrial cresceram 0,32%.

No entanto, ainda no comeco de 2021, houve a retirada e a diminuicdao de alguns dos estimulos
fiscais adotados pelo governo federal no inicio da pandemia, o que acabou afetando a demanda por
bens industriais. O programa de complementacdo de renda, Auxilio Emergencial, foi suspenso em
dezembro e 2020 e voltou a ser pago somente em abril de 202 1. O beneficio foi reduzido para uma
média de R$ 250,00, enquanto a populacdo beneficiada diminuiu de 68,2 milhdes de pessoas para
45,6 milhdes em 2021.

O aumento de casos e 6bitos pela Covid-19 no primeiro trimestre do ano motivou a adocao de novas
medidas de distanciamento social e restricoes ao funcionamento dos estabelecimentos comerciais
e das fabricas. Nesse contexto, as indudstrias vivenciaram novos periodos de reducao da producao,
embora em um grau menos intenso que em 2020.

O ano de 2021 também foi marcado pela elevacao dos custos da producao industrial. Essa, inclusive,
foi uma das maiores queixas dos empresarios, de acordo com a Sondagem Industrial realizada pela
CNI. O descompasso entre a demanda e oferta mundial por bens e 0 aumento dos custos logisticos
geraram escassez e encarecimento dos insumos industriais. Além disso, as commodities minerais e
de energia atingiram patamares historicamente elevados, gerando aumento de custos e repasse para
os precos dos bens internamente.

A crise hidroenergética também foi um fator adicional de pressdo sobre os precos, uma vez que a
revisao e elevacao das tarifas de energia elétrica aumentaram os custos de producao. Em setembro
de 2021, foiinstituida a bandeira “escassez hidrica”, que adiciona RS 14,20 a cada 100kWh utilizados.

Outro ponto a destacar foi o processo de elevacdo da taxa de juros basica da economia, a Selic, que
encareceu o crédito. Por efeito do crescimento da inflacdo nacional, que fechou o ano em 10,06%,
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0s juros sairam de 2,0% em janeiro e fecharam o ano em 9,25%.

Um resultado positivo de 2021 foi o recuo na taxa de desocupacao, que saiu de 14,7% no 1° trimestre,
para 12,6% no 3° trimestre do ano, de acordo com os dados da PNAD Continua, divulgados pelo IBGE.
No Espirito Santo, a taxa recuou de 12,9% para 10,0% no Ultimo dado disponivel. Contudo, tanto no
Brasil quando no Espirito Santo a taxa de desemprego encontra-se em alto patamar.

DESAFIOS

No contexto pés-pandemia e com a taxa de desocupacdo ainda se mantendo em patamares elevados
em 2021 (12,6% no Brasil e 10,0% no Espirito Santo), o ensino técnico se mostra como ferramenta
essencial no aumento da qualificacdo e da empregabilidade, sobretudo da populacdo mais jovem.
Para além do desemprego, os dados recentes da PNAD Continua mostram que a desocupacao afeta
diretamente a faixa etdria entre 18 e 29 anos (19,9%) e, principalmente, agueles que ndo possuem
ensino médio completo ou equivalentes, em que a taxa de desocupacao chegou a alcancar 24,2%.

A pandemia também acelerou o processo de automatizacao de alguns processos, com o uso da
inteligéncia artificial e a digitalizacdo de procedimentos que antes eram realizados presencialmente.
Portanto, a qualificacdo tecnoldgica serd uma aliada cada vez mais importante para se conseguir novas
oportunidades no campo profissional.

Diante disso, ainda em 2021, mantiveram-se alguns desafios enfrentados pelo SENAI, sendo eles:

» Manter o incentivo com a adocao de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial para persona-
lizacdo da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo
do processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional.

» Apoiaraamplaadocao de novas tecnologias e metodologias alinhadas a IndUstria 4.0, que utilizam
Inteligéncia Artificial, robotica, gamificacdo, Lean Education Technology, Ensino de Programacao,
dentre outras.

» Manter o uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de
aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades, capazes de estimular
a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades socioemocionais
dos alunos.

» Ampliar tecnologias digitais no processo de formacao docente, com o aumento de cursos auto
instrucionais, e incremento da formacdo pautada nas metodologias ativas de ensino e de apren-
dizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da evasao com a Incorporacao da inteligéncia artificial
para apoiar gestores e docentes na reducao do abandono e no aumento do desempenho escolar.
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Sob a 6tica de Tecnologia e Inovacdo, o evento da pandemia acelerou a busca pela diminuicdo da
dependéncia do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “satde” financeira aumenta-
ram as aquisicoes de sistemas automatizados, que por sua vez aumentaram a demanda e oferta de
servicos para apoio a industria na implementacdo e uso das tecnologias associadas a Industria 4.0 e
a transformacao digital.

Diante deste contexto, o SENAI continuou enfrentando em 2021, os seguintes desafios:

» Assegurar a infraestrutura tecnolégica e de recursos humanos para aumentar sua oferta para
este tipo de servico tecnoldégico.

» Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execucdo de
servicos remotos.

» Ampliar os servicos de tecnologia e inovacao, por meio de projetos de curta duracdo, com equipes
flexiveis.

» Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a servicos.

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacao sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de constru-
cdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistematizados
em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento
e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento da
sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos e
preventivos, buscando a assertividade das acoes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma industria mais competitiva é o propésito que orienta o SENAI para a supe-
racdo dos desafios da indUstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar
um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI considerou, como ponto de partida,
os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto para a industria, e
os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, sdo assumidos compromissos para contribuir
com a mudanca da trajetéria em direcao aos desafios de competitividade da indUstria, permanecendo
como parceiro do estado e da sociedade.
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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CONJUNTO DE INDICADORES

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no ambito dos
negdcios, que diferenciam o SENAI no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS PARA O FUTURO
DO TRABALHO NA INDUSTRIA

Focar no aumento da articulacdo entre educacdo profissional técnica e basica, com a implementacao
do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender as necessidades do mercado de
trabalho. Requalificar as competéncias dos trabalhadores da indUstria e impulsionar a formacao supe-
rior orientada a inovacao industrial. Nossos cursos de formacao profissional e superior vao preparar
as pessoas para o futuro do trabalho na indUstria.

MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVACAO

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas, e preparar a indulstria para o futuro,
por meio da modernizacdo tecnoldgica. Também vamos impulsionar a inovacdo em conjunto com o
ensino profissional e superior, seja pela formacdo superior orientada a inovacao ou pela requalificacdo
de trabalhadores para o trabalho do futuro.

Os objetivos de “Negécios e Clientes” reinem os compromissos que estdo vinculados diretamente a
finalidade dainstituicdo — Educacao Profissional, Tecnologia e Inovacdo —, cujos resultados contribuem
de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial e aumento da equidade social. Por
sua natureza, os Departamentos Regionais sao 0s principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos estra-
tégicos, responsdveis por viabilizar sua execucdo com qualidade, efetividade e impacto positivo
para os publicos de interesse. Tratam-se dos compromissos estratégicos associados a perspectiva
“Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacao do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores préticas de gestao
de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos estratégicos,
firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdo apresentados na perspectiva “Gestdo”.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes dimensdes de atuacdo do Sistema, foram organizados objetivos
estratégicos em trés perspectivas:

» Negbcios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacao do Sistema frente aos
publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os Departamentos Regionais relacionam grande parte
de suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante ressaltar que os regionais
também atuam nos objetivos habilitadores e de gestao.

» Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na perspectiva
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“Negdcios e Clientes”. Tém como foco elevar a qualidade, efetividade e impacto das iniciativas
realizadas pelo Sistema para a indUstria e a sociedade.

> Gestdo: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre os
Departamentos Nacional e Regionais a respeito das melhores préticas de gestao.

PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

A Findes optou por trabalhar o planejamento estratégico 2020-2023 de forma sistémica, contem-
plando todas as Entidades dentro do seu conjunto estratégico. O ciclo da estratégia considerou
prioritariamente dois cendrios:

» 1. Mudancas impostas pelo cenario acelerado, dindmico e disruptivo pds-pandemia da Covid-19;

» 2.Atransicdo de gestdo que aconteceu em agosto/20, cuja lideranca entendeu necessério realizar
ajustes na estratégia organizacional, refletindo o plano de gestdo da nova administracdo espe-
cialmente para o triénio 2020-2023.

Nesse contexto, a estratégia foi elaborada considerando todos os negécios e entidades que com-
poem a Federacdo, com forte direcionamento para a experiéncia dos nossos multiplos clientes, com
a participacdo de diversas partes interessadas —internas e externas a organizacao e seus negocios —
sempre a partir do nosso propésito: Transformar vidas e impulsionar negdécios para desenvolver o ES.

Seguem, na sequéncia, as principais etapas do processo, com suas respectivas entregas e resultados.
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As entregas mais relevantes dessa etapa foram: Matriz SWOT institucional elaborada (consolidacao dos
contextos interno e externo); Cendrios prospectivos construidos; Estratégias robustas identificadas.

As entregas mais relevantes dessa etapa foram: oficinas de design thinking realizadas, com a elabo-
racao de personas, Canvas Proposta de Valor, Blueprints (jornada do cliente), Canvas de Negdcios,
Priorizacdo das Iniciativas e pesquisas de validacao das hipéteses de valor com cerca de 5% de todos
os clientes para todos os negdcios do SESI (Educacdo Bésica, Salde e Seguranca na Inddstria e Cultura).
Além disso, foram desenhados modelos de negécios e a andlises de viabilidade, que considerou os

drives de receitas, despesas, custos e producdo, com desempenho histérico a partir de 2018 e com
projecoes até 2025.
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O cruzamento e andlise de material resultou no Mapa de Objetivos Estratégicos, contemplando 9
eixos com 18 objetivos estratégicos, além de mais 2 macro objetivos institucionais:

Em adicdo, foi elaborado um inventario com iniciativas que ja estavam em curso na Findes, além
daquelas identificadas durante as oficinas de design thinking, alcancando mais de 100 projetos,
categorizados em trés niveis de report (estratégico, estruturante, tatico-operacional).

As iniciativas que se consolidaram como projetos estratégicos dando sustentacdo aos objetivos
estratégicos, totalizaram 47, compondo assim o portfélio da Findes para o periodo da atual gestao
(2020-2023).
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Para garantir a execucdo da estratégia o mais préoximo do planejado, bem como gestar riscos e se
antecipar a eles o quanto antes, gerenciamos e monitoramos com frequéncia e proximidade aos
gestores e times as evolucdes, identificando e corrigindo de forma precisa os desvios que podem
ocorrer durante a execucao do planejamento.
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GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO:
GOVERNANCA
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SENAIl desde a sua
formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional do SENAI instituir diretrizes que
promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais desta deliberacao. Fruto
de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente
selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais,
destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada
entidade regional.

Com vistas ao atingimento das metas regionais pactuadas, a partir dos indicadores nacionais estabe-
lecidos, o SENAIES elaborou o plano de aprimoramento da gestdo, o qual teve como base o resultado
do Diagnéstico de Maturidade da Gestdo aplicado pelo SENAI/DR. O Diagndstico de maturidade
da Gestao permitiu identificar as oportunidades de aprimoramento da gestdo, além de sinalizar os
desafios do SENAI ES para aprimorar suas praticas.

O Plano de Aprimoramento desenvolvido contempla acoes e inciativas com o objetivo de promover
melhorias nos processos e elevacao no desempenho dos indicadores pactuados, garantindo alcance de
eficiéncia, eficicia e efetividade no cumprimento da missdo desta entidade. Sua construcdo aconteceu
em parceria com as areas responsaveis diretamente pelos indicadores e/ou processos.

Para melhorias nos processos foram propostas 14 acoes distribuidas entre os temas de gestdo rela-
cionados abaixo:

» Gestdo da operacao;

» Aquisicdo e Gestdo de Contratos;
p Pessoas;

Inteligéncia de mercado;
Processos;

Infraestrutura e tecnologia;

vV v . v Y

Gestdo de Fornecedores.

Das acoes propostas, 02 foram concluidas no ano de 2021 e as demais estdo com previsdo de término
entre os anos de 2022 e 2023.

Na busca pela elevacdo no desempenho dos indicadores pactuados, 04 acbes foram propostas, para
os indicadores em destaque abaixo:
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» Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial);

» Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/Ead);

» Percentual de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Presencial);

» Percentual de conclusdao nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/Ead).

Estas acoes foram desdobradas em 05 atividades as quais estdo em andamento.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo atingimento dos parametros
definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupcdo de aportes
financeiros discricionarios do Departamento Nacional.

Para acompanhamento do desenvolvimento das acdes propostas, reunidoes mensais estao sendo
realizadas com as dreas responsaveis pelos indicadores e/ou processos. Estas reunides visam analisar
os indicadores pactuados e detalhar as acoes previstas para o periodo. Posterior a realizacdo das
reunioes, as informacoes sdo compiladas e inseridas no Sistema de Gestdo de Apoio Financeiro.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI ES envidou, no decorrer de 2021, os recursos e os esfor-
COS necessdrios para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as
acoes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo
analisados no préoximo Capitulo (Desempenho).

PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um plano tatico-operacional, as acoes
de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados para o
periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu monitoramento realizado no
intuito de identificar se as acoes executadas e os recursos necessarios estdo de acordo ao planejado,
contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e
contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as acoes
planejadas. Ja para os casos negativos, as acoes sao replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos
ou financeiros, que impactam os resultados esperados.

Para acompanhamento do plano, sdo feitas reunides estratégicas para intensificar e criar rotinas
da avalicao envolvendo desde a alta gestdo aos gerentes regionais, com o objetivo de analisar os
resultados fisico/financeiro. Periodicamente sdo feitas reunides individuais, onde sdo tratados cada
resultado alcancado e definido de agdo caso necessario. Esta acdo corrobora para o acompanhamento
e controle dos indicadores estratégicos. Durante o exercicio de 2021, o Plano de Acdo foi retificado,
sendo o mesmo submetido a aprovacao do Conselho do SENAI ES.

As acoes definidas pelo SENAI ES para o exercicio, os resultados apurados e as andlises do seu desem-
penho estdo detalhadas no préximo Capitulo.
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EDUCACAO PROFISSIONAL

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

Implementacdo da metodologia Lean Office em trés Unidades de Ensino do SENAI ES, com a capaci-
tacdo e participacao de quinze profissionais das dreas administrativas e pedagdgicas, contribuindo
diretamente para melhoria dos processos educacionais e sustentabilidade econdmica da unidade.

Capacitacdo de todos os instrutores da drea automotiva, através de parceria firmada entre SENAI ES
e SENAIMG, com o intuito de desenvolver novos perfis profissionais, ampliando assim a estrutura de
oferta de cursos desta area tecnoldgica.

Implantacao do laboratério modelo de automacao residencial a partir da parceria firmada com a
empresa FINDER, na Unidade de Ensino SENAI Civit, e capacitacao dos instrutores para desenvolvi-
mento de capacidades e oferta de novos cursos.

Capacitacao dos instrutores para Implantacdao do Centro de Treinamento e Certificacao Profissional
da LINUX, com o intuito de ampliar o quantitativo de profissionais de Tecnologias da Informacdo ou
areas afins que possuam um diferencial competitivo no mercado a partir da Certificacdo Linux.

Desenvolvimento de um curso em formato digital, utilizando a plataforma LMS para hospedagem
do curso, na modalidade pds-técnico, em Lean Manufacturing, atendendo a parceria firmada com o
SENAI DN.

Adequacao dos laboratorios e oficinas de trés areas tecnoldgicas (metalmecanica, eletrotécnica e
automotiva), promovendo melhorias em aproximadamente cinquenta e cinco ambientes em sete
Unidades de Ensino. Esta acdo permitird atender as premissas dos cursos técnicos de cada area e
expansado do portfélio.

Implantacdo do laboratério de jogos digitais, para atendimento ao curso técnico de jogos digitais,
ofertado em conjunto com o SESI ES a partir do novo ensino médio —itinerario V.

Recursos Investidos
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PRINCIPAIS AGOES EXECUTADAS RECURSOS INVESTIDOS EM 2021

Capacitacao do Corpo Técnico Educacional RS 773.760
Iniciagdo Profissional RS 525.074
Aperfeicoamento/Especializagdo RS 2.451.789
Aprendizagem Industrial de Nivel Médio RS 1.167.369
Aprendizagem Industrial Basica RS 8.052.580
Qualificagdo Profissional RS 6.163.085
Técnico de Nivel Médio RS 10.519.011
Biblioteca Escolar RS 199.644
Olimpiadas e Concursos em Educacao RS 46.876

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS

INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONAIS, REGIONAIS E INDICADORES DO
PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

REALIZADO/

INDICADOR ORIGEM (OBS.) META REALIZADO META (%)

Percentual de matriculas no Itinerario V,

alinhadas a industria, das redes publica, DN/DR 10% - -
privada e do SESI, em parceria com o SENAI

Conclumt§5 ean cursos' de ap\erfelcl;oarnento DN/DR 1580 411 6%
e especializacdo associados a IndUstria 4.0

Empregabilidade dos egressos dos cursos 0 o 0
técnicos do SENAI DN/DR/PEG 65% 70% 108%
Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial DR/PEG RS 14,23 RS 14,00 98%
Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial DR/PEG RS 9,64 RS 10,21 104%
e EAD

o ~

% de Co.nclusao nos cursos de FIC + TEC DR/PEG 75 5% i i
Presencial

o ~

% de: conclugao nos cursos de FIC + TEC DR/PEG 59.9% i i
Semipresencial e EAD

IDAE —.Desempenho da Avaliacdo DR/PEG 67 70 104%
Profissional

O anode 2021, ainda em decorréncia da continuidade da pandemia da Covid-19, foi um ano desafia-
dor para o SENAI ES. Ao longo de todo ano o Estado do Espirito Santo se manteve, por muitas vezes,
na classificacdo Alta do Mapa de Risco. Isso ocasionou, por muitos periodos, a adocdo de medidas
restritivas com o objetivo de frear a circulacdo do virus e controlar a pandemia da Covid-19.
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A area de Educacdo foi fortemente impactada pela pandemia, e para se adaptar aos desafios impostos
pelos protocolos sanitdrios, assim como na busca de melhorarias nos modelos de educacdo on-line,
foram realizados investimentos em ferramentas especificas, capacitacoes direcionadas para os pro-
fessores e instrutores e adequacao das Unidades.

Com vistas a elevar o desempenho dos indicadores nacionais pactuados, e na busca por melhoria
da eficiéncia da gestdo o SENAI ES aderiu ao Programa de Eficiéncia da Gestdo. Com isso firmou o
compromisso de realizar as seguintes acoes:

Acgdo: Implantar metodologia para estruturacdo, acompanhamento e comunicacdo das ofertas de
cursos

Atividades:

» Realizar estruturacdo das areas tecnoldgicas/ofertas de acordo com a vocacdo das Unidades de
Ensino;

» Desenvolver método de acompanhamento do indice de evasao;

Desenvolver plano de comunicacdo de acordo com perfil de cada regido, em conformidade com
as ofertas.

Acao: Implantar modelo de Inteligéncia de Mercado
Atividades:

» Construir e consolidar drea de inteligéncia de mercado;

» Definir modelo de atualizacdo de portfélio de produtos / solucoes.

Acao: Programa de Gestao de Desempenho com avaliacao 360
Atividades:

» Aplicar avaliacdo no novo ciclo 360;

» Formar o Comité de pessoas;

» Parametrizar ferramenta para novo ciclo de 2022;

» Aplicar avaliacdo 360 no ciclo de 2022.
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Acao: Programa de Participacao nos Resultados
Atividades:

> Formar a Comissdo de PPR;

- Aprovar as normas PPR;

» Realizar a apuracao de resultados;

» Efetuar os pagamentos conforme resultados apurados.

Acdo: Plano de Cargos e Saldrios (PCS) com implantacdo de Carreiraem 'Y
Atividades:

» Reestruturar o PCS e aprovar em conselhos;

» Divulgar a nova politica abrangendo o PCS.

Acgdo: Desenvolvimento de lideres
Atividades:
» Estruturar o programa ciclo 2021;

» Contratar fornecedores;

» Implantar o Programa.

Agdo: Pesquisa de Clima

Atividades:

» Contratar fornecedor;

» Aplicar pesquisa de clima ciclo 2021;

» Desdobrar os resultados e construir os planos de acao das areas ciclo 2021;
» Contratar fornecedor ciclo 2023:

» Aplicar a pesquisa de clima ciclo 2023.
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Acdo: Programa de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacao
Atividades:

» Realizar diagndéstico da funcdo de Tecnologia da Informacao;
» Estruturar o Programa de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao;

» Executar, monitorar e aprimorar o Programa de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao.

Acao: Programa de Transformacao Digital
Atividades:

» Realizar o diagndstico da maturidade digital;

» Elaborar o plano de comunicacdo do Programa de Transformacao Digital;

» Estruturar o Programa de Transformacdo Digital;

» Definir e priorizar processos e projetos para o Programa de Transformacao Digital;

» Executar, monitorar e aprimorar o Programa de Transformacao Digital.

Acgao: Planejamento de demanda/Ciclos de S&OP
Atividades:

» Definir estratégia de compra;
» Segmentar itens comprados

» Implementar Compras Eletronicas/Market Place.

Agdo: Automatizacdo do Sistema de Contratos
Atividades:

» Criar Flags Automatizados para notificar o Gestor do Contrato sobre o vencimento dos mesmos

Acdo: Licitacdo Digital

Atividades:

» Padronizar e automatizar o processo de Licitacao
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Acdo: Gestao/Avaliacdo Fornecedores
Atividades:

» Desenvolver metodologia automatizada para avaliacdo de fornecedor;

» Estruturar avaliacdes periddicas para definir se um fornecedor é apto ou ndo para oferecer os
produtos ou prestar servicos a FINDES.

Para expandir a formacdo de jovens no novo ensino médio com foco em steam, foi tracado percentual
de matriculas no itinerario v, alinhadas a IndUstria, das redes publica, privada e do SESI, em parceria
com o SENAI. A apuracao do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo
Escolar 2021, que sao fornecidos pelo Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo Basica 2021,
divulgado até o fechamento desse relatério, ndo apresentou as informacdes de matricula do Ensino
Médio por Itinerdrio, impossibilitando o calculo para apuracdo do indicador.

Em relacdo aos indicadores % de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial e % de conclusdo nos cursos
FIC + TEC semipresencial e EAD, em 2020 e 2021, houve grande impacto da pandemia da COVID-19
nas rotinas das escolas, uma vez que foram adotadas medidas sanitarias obrigatdrias causando a
interrupcao de aulas presenciais. Houve dificuldades no acesso regular dos alunos a internet, no uso
de tecnologias educacionais das aulas online e na continuidade dos cursos em decorréncia da perda
de empregos e trancamentos das matriculas dos programas de aprendizagem industrial ocasionados
pela suspensdo dos contratos de aprendizagem pelas empresas. Diante disso, o Conselho Nacional do
SENAI determinou em 2021 a suspensao da aplicacdo dos resultados dos indicadores “% de conclusao
nos cursos FIC + TEC presencial” e “% de conclusdo nos cursos FIC + TEC EAD” para fins de classifica-
cdo de desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SENAI para o exercicio 2021, conforme
disposto no Art. 1° da Resolucdo n® 023/2021 do Conselho Nacional do SENAI.

Destacamos que os demais indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade pactuados pelo Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo e contemplados no Plano de Aprimoramento da Gestao tiveram suas
metas estabelecidas alcancadas, tendo sido algumas ainda superadas. Estes resultados confirmam
o compromisso do SENAI ES com a sua missdo de ‘Promover a educacdo profissional e tecnolégica,
a inovacado e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade
da IndUstria Capixaba'.

GRATUIDADE

Em 2008 o Regimento do SENAI incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da
destinacdo de recursos a educacdo e a oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacado
Inicial e Continuada, estipulando partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
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Compulsoéria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e
cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC). Adicionalmente,
mente, para apuracao da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas a educacado profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido no
Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

No decorrer dos anos, o SENAI vem aprimorando seus processos de apuracdo e monitoramento do
percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em educacdo e em gratuidade
regimental. Neste contexto, destaca-se a implementacao do indicador “hora-aluno” em 2019, o qual
consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio e de Formacao Inicial e Continuada, dentro de um determinado periodo. Esse
indicador passou a ser insumo para o calculo da receita liquida de contribuicdo compulséria aplicada
em gratuidade regimental.

Observa-se que os cursos de aprendizagem industrial possuem maior representatividade no quantita-
tivo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos com maior duracdo, com hora aluno a partir de 800 horas,
seguidos dos cursos de qualificacdo profissional, que possuem carga horaria a partir de 160 horas,
e logo ap6s estao os cursos técnico de nivel médio que também possuem carga hordéria expressiva.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental
no exercicio de 2021:

Fonte: Geréncia de Planejamento - Simulador de Gratuidade
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Fonte: Geréncia de Planejamento - Simulador de Gratuidade

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de quase 3 milhdes de hora aluno em gratuidade regi-
mentalem 2021, foi possivel com a aplicacdo de 80,91%, que corresponde a R$ 47.823.053 da receita
liquida de contribuicdo compulséria geral realizada no exercicio. Sendo assim a meta regimental de
66,66% foi superada no periodo.
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

Fonte: Geréncia de Planejamento - Simulador de Gratuidade

TECNOLOGIA E INOVACAO

A Tecnologia e Inovacao obteve bons resultados no ano de 2021, especialmente para os indicadores
que monitoram a Eficiéncia na Gestdo e que serdo demonstrados posteriormente.

Ao longo do ano foram realizadas importantes acoes para que o desempenho da drea fosse positivo
ao final do exercicio, dentre os quais podemos destacar:

PROCESSOS INTERNOS

(O ESTRUTURACAO DO NUCLEO DE GESTAO E PERFORMANCE

Em 2021 deu-se inicio a operacao de um novo setor dentro da drea de tecnologia e inovacao, ligado
a Geréncia Executiva da 4rea. O objetivo era de estruturar uma drea para apoio ao negécio e suporte
a gestdo onde as informacdes de desempenho e performance fossem concentradas de maneira
organizada, além de promover a padronizacdo e apoio aos processos internos nos pilares de pessoas,
projetos e portfélio. Essa organizacao facilita o direcionamento dos esforcos ao longo do ano para
pois monitora o desempenho da drea em tempo real e dessa forma possibilita a tomada de decisdo
em tempo habil para que seu impacto seja efetivo nos resultados. Abaixo temos um organograma
da estruturacdo da area para demonstrar o posicionamento deste setor e seu apoio as unidades
operacionais da area de negdcio:
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(O RESTRUTURACAO DO TIME IST (TECNOLOGIA E INOVACAO)

Em 2021 também tivemos a restruturacao do time do Instituto de Tecnologia, que passou a ser organizado
em 2 coordenacdes distintas, uma com foco em atendimentos de servicos tecnoldgicos e de consultoria e
outra com foco em pesquisa e desenvolvimento, dessa maneira foi possivel otimizar os recursos humanos
da drea e otimizar as entregas dos atendimentos, melhorando assim sua qualidade e recorréncia.

(O INCENTIVO A CULTURA DE APRENDIZADO E PROPOSITO

Ao longo do ano a gestdo da area trabalhou muito forte no incentivo a cultura de aprendizado e
propésito, apoiando iniciativas de compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores e
fomentando em suas diretrizes o propésito dainstituicdo. Isso se reflete em clima propicio ao aumento
da produtividade e da qualidade das entregas que por sua vez se reflete em ganhos para a instituicdo.
Abaixo alguns indicadores dessa cultura:
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» Implantacdo da reunidao Smart Day, onde uma vez por més um colaborador compartilha conheci-
mentos técnicos que sejam transversais a todo time aram apoiar no desenvolvimento da equipe.
Foram 8 edicOes realizadas em 2021 e foram abordados temas como, produtividade, financas,
técnicas para apresentacoes, modelo de gestdo lean, ferramentas dgeis para gestdo de projetos,
gamificacdo, programacao visual.

» Treinamentos internos com um total de 2.282 horas investidas em capacitacoes realizadas inter-
namente por meio da expertise dos préprios colaboradores da equipe

» Realizacdo de 2.276 horas em capacitacoes e treinamentos externos realizados pelos colabora-
dores da equipe, unindustria.

(O NOVOS PRODUTOS E PROGRAMAS

No ano de 2021 a drea de tecnologia e inovacao trabalhou para desenvolver novos produtos para
atualizar seu portfélio e manté-lo cada vez mais aderente as necessidades da indUstria, dessa maneira
foram realizadas as seguintes acoes:

» Lancamento do programa SESI TECH: uma parceria entre SESI e SENAI do Espirito Santo, o edital
SESI TECH teve como objetivo apoiar projetos inovadores na drea de Saldde e Seguranca do
Trabalhador, estdo sendo investidos dois milhdes de recursos financeiros do SESI para apoiar 11
projetos com solucdes para apoiar a industria capixaba, além de recursos financeiros e econdmicos
das empresas apoiadas e do SENAI-ES.

TIPO FINANCIADOR VALOR
Financeiro SESI ES 2.000.000
Financeiro Empresas apoiadas 194.297
Financeiro Empresas apoiadas 724.690
Financeiro SENAI ES 277.200

TOTAL 3.196.187

» Programa Conexoes-: O programa Conexdes é um piloto lancado em 2021 por meio da categoria
Startup.Tech da Plataforma de Inovacao para a industria. Tem como objetivo conectar solucdes
ofertadas por startups a demandas de empresas industriais e apoiar, por meio de recursos ndo
reembolsaveis, o desenvolvimento tecnolégico de projetos inovadores. A meta para esta primeira
edicdo é consequir apoiar até 7 projetos.



» Suaempresa.lab: novo produto do hub de inovacao — Findeslab consiste em um servico de consul-
toria em Gestdo da Inovacdo com foco em Transformacdo Digital, em sua estruturacdo recebeu
apoio do Edital NAGI Digital financiado pela CNI, e jd em 2021 foram executados dois atendimentos
piloto em industrias capixabas de médio porte.

» Rota Certa / SmartMentoring - A Plataforma Rota
Certa é um produto interativo para dar suporte
ao desenvolvimento de mentorias e consultorias,
o qual utilizard conceitos Udicos da gamificacdo e
chatbots para coletar informacoes e sugerir acoes
de correcoes. Os usudrios receberdo como saida
do sistema um plano de acdo para a otimizacao do processo produtivo baseado nas entradas
inseridas no sistema através de um questiondrio interativo. Em 2021 a plataforma que dard base
ao produto foi desenvolvida e para 2022 serdo realizados aperfeicoamento na plataforma e a
rodagem dos primeiros pilotos.

() REPUTACAO JUNTO AO ECOSSISTEMA

O longo do ano de 2021 a area de tecnologia e inovacdo do SENAI ES foi consolidando sua imagem
perante ecossistema de inovacdo capixaba, tenho se tornado referéncia para gestdo e execucao
de projetos de inovacao e atendimentos que melhoraram a produtividade e a competitividade das
industrias capixabas fomentando a percepcao de valor da sociedade em relacao a area.
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Uma das evidéncias dessa reputacdo foi o recebimento pelo Findeslab da premiacdo do troféuinov.ic
promovido pelo laboratério de inovacdo da ArcellorMittal, um reconhecimento aos que se destacam
na transformacao digital no Espirito Santo e Santa Catarina, além do reconhecimento do Instituto
de Tecnologia em Eficiéncia Operacional com o nivel de maturidade 7, conforme descrito no item
premiacoes, além de citacdes e midias locais.

Essa exposicdo se deve também ao fato de que o hub
de inovacao - Findeslab trata-se de uma estrutura
arquiteténica bastante atraente e posicionada em
um a importante via da capital Vitdria, que em sua
concepcao atraiu a atencdo da sociedade capixaba por
sua proposta inicial de ser um centro cultural com o
desafio de suportar uma estrutura metdlica bastante
arrojada. Hoje em dia da lugar a um importante ator
do ecossistema com portas abertas para quem deseja
inovar, tendo se tornado um local de referéncia ndo
sé para aindustria, mas para toda sociedade capixaba.

() RECURSOS INVESTIDOS

TIPO VALOR

Capacitagdo do Corpo Técnico Educacional RS 11.676
Consultorias RS 1.441.081
Ensaios RS 157.211
Servigos Operacionais RS 215.211
Pesquisas RS 1.806.785
Projetos de Tecnologia e Inovagdo RS 1.499.617

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS

(O INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONAIS, REGIONAIS E INDICADORES
DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

ORIGEM REALIZADO/
INDICADOR (OBS.) META REALIZADO META (%)

indice de aumento de produtividade nas DN/DR/

empresas atendidas por progra-mas de 20% 35,1% 175,5%
. . . PEG

produtividade industrial

o . .

% da .Rec'e|~ta de STI so,bre a receita de DR/PEG 7% 11% 166,7%

contribuigdo compulsdria
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Ao longo de 2021, importantes acdes de tecnologia e inovacao foram levadas para as empresas indus-
triais, fortalecendo e trazendo desempenho positivo da 4rea. Foi fomentado o incentivo a cultura de
aprendizado e propdsito, apoiando iniciativas de compartilhamento de conhecimento entre os colabo-
radores e fomentando em suas diretrizes o propésito da instituicdo. Isso se reflete em clima propicio
ao aumento da produtividade e da qualidade das entregas que por sua vez se reflete em ganhos para
a instituicdo, conforme apresentacao dos resultados superados nos indicadores das tabela acima.

GESTAO E CLIENTES

Para o relacionamento com a sociedade, clientes e demais interessados, o SENAI ES disponibiliza canais
de atendimento exclusivo para atendimento ao cidaddo, por meio do SAC —Servico de Atendimento
do Cliente e por meio da Ouvidoria.

() OUVIDORIA

A ouvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus clientes internos e
externos para promover a solucao de problemas relevantes, que nao tenham sido resolvidos previa-
mente pelo SAC. Além disso, é um canal de recebimento de sugestdes, elogios, consultas e dendncias,
gerando também relatoérios relevantes para tomada de decisdo da alta gestdo. A Ouvidoria foi criada
a partir do acérdao 699/2016 — TCU, e possui estrutura interna com um Ouvidor.

Os meios disponibilizados para Contatos com a Ouvidoria estao disponiveis no Portal da Transparéncia
do SENAI www.transparencia.senaies.com.br/Ouvidoria R onde poderd ser feito diretamente
no formulario disponivel, ou, por meio dos canais abaixo:

\i Telefone: (27) 3334-5755/(27) 99623-8089

P24 E-mail: ouvidoria@findes.org.br

@ Horario de atendimento: 09 as 18h de segunda a sexta-feira

o Endereco: Av. Nossa Sra. da Penha, 2053 — Santa Lucia, Vitéria/ES, CEP.: 29.056-913.

Para demonstrar apresentamos o fluxograma de atendimento da Ouvidoria:

@ ey @y @
| ] . 1
Manifestacdo : Classificar a . An_?llsir e . Tratar
recebida . manifestacdo . manitestacao . questao
' ' (comité de ética) 1
. n n

o_ .............. : o. .............. :
: Elaborar . Encaminhar a . Resposta
. resposta ' resposta ' encaminhada
| ]
X | ] | ]
L] L]

67


www.transparencia.senaies.com.br/Ouvidoria

(O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é um processo definido para a gestdo da comunicacao
sobre a manifestacdo de clientes quanto aos servicos oferecidos e realizados pelo SENAI ES, com
atividades lotadas na Sede e nas Centrais de Atendimento ao Cliente (CAC) que ficam estabelecidas
nas Unidades Operacionais (UO). A principal funcdo do SAC representa os compromissos assumidos
pelos gestores deste processo com o cliente do SENAI ES estando representados pela sequinte decla-
racdo: “Promover o atendimento ao publico interno e externo, oferecer solucdes rapidas e eficazes,
esclarecer ddvidas, responder elogios, reclamacoes e mediar solucdes por meio de diferentes canais
de comunicacdo, afim de garantir a satisfacdo do Cliente e proporcionar relacionamento diferenciado
e qualificado”.

Estrutura de Atendimento e canais de acesso:
Atendimento do SAC é da segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais.

@ Fale Conosco: disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacdo no site do SENAIES, na opcao
“Fale Conosco”, no campo de preenchimento do formuldrio de comunicacdo ou envio direto
pelo endereco www.senaies.com.br/fale-conosco/# R
e www.transparencia.senaies.com.br/Contato. R

\i Telefone: 0800 102 0880. Disponivel pelo contato direto do demandante pelo telefone cadas-
trado no site do SENAI ES. As chamadas sdo atendidas pelo SAC, das 7h as 19h, exceto feriados
nacionais e locais.

WhatsApp: disponivel pelo contato direto do demandante pelo WhatsApp da linha telefonica
(27) 99841-2270. As mensagens sao recebidas pelo SAC, através do uso do Web WhatsApp,
sendo monitoradas e atendidas por ordem de chegada cronolégica.

©

@ Chat do website: Disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacao no site do SENAI ES, na
opc¢ao de “On-line”. A mensagem é instantanea e serad visualizada imediatamente pelo SAC de
segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais. Fora do expediente a
ferramenta envia mensagens que serdo respondidas por e-mail.

Analise dos resultados do SAC: S3o realizadas avaliacoes internas de forma a consolidar informacoes
e dados em forma de relatérios, indicadores, apresentacoes e outros meios apropriados, definindo as
recomendacoes apropriadas. Com base nestes dados é possivel identificar melhorias nos processos,
bem como o alinhamento com as estratégias em vigor.
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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC SESI/DR-ES EXERCICIO 2021

Em 2021 o SAC do SENAI ES realizou 39.547 atendimentos, conforme dados abaixo:

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

ATENDIMENTO POR CANAL

70,00%

64,79%
60,00%
50,00%
40,00%

29,74%
30,00%
20,00%
10,00%
4,10%
] o
0,00% |
Chat/Whatsapp E-mail/Portal Redes Sodais Telefone

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

69



TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP - ATENDIMENTO POR ASSUNTO
QuALIFIcacio prorissionaL [ 3, 75%
cursos Tecnico | 23,39%
senal - INFormacOEes cerals [ 489%
secreTarIA/ cac [ 7. 2%
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL [ 332%
repacocico [ :.14%
queba peLicacio [ 2.38%
EAD - INFORMAGOES GERAIS [l 1,95%

PAGAMENTO /BOLETO [ 1,11%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

= ForadoSLA = Dentro do SLA

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

70



MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Cursos de Qualificacao | 33,2%

Cursos Técnicos |, 2 4,0%
Interagao stories NN 132,9%
Cursos Gratuitos [N 5.0%
Informagoes Gerais [ 4,3%
Aprendizagem industrial [ 4.4%
Assuntoindefinido I 3,1%
Pedagogico [ 2,9%
Secretiria I 2,3%
cursos EAD [ 2,4%
Trabalhe conosco [ 2,4%

Outros I 1,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL

80% 78%
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Fonte: Geréncia Executiva de Mercado
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INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONALIS,
REGIONAIS E INDICADORES DO PROGRAMA DE
EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

INDICADOR ORIGEM (OBS.) META REALIZADO REALIZADO/META (%)

indice de aderéncia da
oferta de gra-tuidade DN/DR 86% 81% 94,2%
regimental as estratégias

indice de implantacdo
dos Programas de
Transparéncia e de DN/DR 75% 90% 120%
Compliance com aderéncia
as melhores pratica

% de recursos destinados

0, 0, 0,
35 ativida-des-fim: DN/DR/PEG 85% 91% 107,1%

Impacto da Folha de

pagamento DN/DR/PEG 65,1% 60,6% 93,1%

O indicador Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia
de gestdo mede o esforco do Departamento Nacional para cumprimento do objetivo “AMPLIAR A
EFICIENCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA.

O indicador de indice de aderéncia a oferta de Gratuidade tem por objetivo intensificar a Eficiéncia
operacional da gratuidade com aderéncia as estratégias nacionais, e o SENAI ES ndo conseguiu
atingir a meta estabelecida principalmente por conta da execucdao de ofertas de aprendizagem
basica devido ao estado pandémico que ainda se perpetuou em meados de 2021a.

O SENAI ES vem atuando fortemente nos Ultimos anos em suas acdes de governanca, gestao de
riscos em conformidade com os requisitos associados a transparéncia, por esse motivo, superamos
a meta estabelecida para o indicador de indice de aderéncia dos programas de transparéncia e
compliance com as melhores praticas.

Com relacdo ao indicador de percentual de recursos destinados as atividades-fim, o SENAI ES
vem apresentando um histérico positivo nos ultimos anos, aplicando sua estratégia de continuar
aplicando recursos no crescimento de seus negdcios. Da mesma forma, o indicador de impacto de
folha de pagamento.
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RESULTADO OPERACIONAL

(3) RS 86.838.171  (3) R$ 86.838.171

Receitas realizadas pelo SENAI ES Despesas realizadas pelo SENAI ES
no exercicio de 2021. no exercicio de 2021.

Fonte: ZEUS Orcamento

O SENAI ES planeja seu orcamento com base no principio do equilibrio, ou seja, despesas programadas
devem obedecer a um limite que corresponde ao montante de receitas arrecadadas no exercicio. O
planejamento dessas despesas e receitas segue as diretrizes do conselho, da diretoria executiva e dos
comités, que respaldam suas decisdes no Planejamento Estratégico.

Apds as diretrizes definidas, é construido o Plano de Acdo, que por sua vez é submetido a aprovacao
do Conselho Regional do SENAI ES, com todas as atividades que serdo seguidas no exercicio. Caso
necessario, revisoes e/ou suplementacoes sao realizadas para adequacao do Plano de Acdo, com base
na andlise do desempenho estratégico e operacional, onde o SENAIES monitora a execucdo e resultados
do Orcamento e Producao, analisando o alcance de metas de indicadores estratégicos e projetos que
sustentam a sua estratégia.

Em 2021, o SENAI ES realizou 80,39% das suas receitas previstas, com o uso do saldo dos exercicios
anteriores, realizou 0 mesmo % da despesa. 79,90% das suas despesas, ambas estimadas na suplemen-
tacdo em 2021.

As receitas de contribuicdo representam 63,82% das receitas totais do SENAI ES, seguida das receitas
de servico com 14,06%..

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS
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Comparando a realizacdo das receitas nos ultimos trés anos, verifica-se um crescimento de 1,86% em
2021. Se comparado a 2020 foi realizado um aumento de 11,7% em 2021, mesmo com a recessao da
economia causada pelo ano pandémico.

Desmembrando as receitas, a variacdo sofrida foi impulsionada de forma considerdvel pelas receitas
de contribuicdo e subvencoes, financeiras e de servicos. Nas demais, verifica-se um crescimento em
subvencoes e auxilios de Capital.

() DESPESAS

O histérico dos ultimos trés anos das despesas, se verifica um crescimento de 11,08% em 2021. E as
despesas mais representativas se referem a pessoal e encargos (53%), servicos de terceiros (21%) e
investimentos (12%), respectivamente, sobre o total das despesas realizadas.

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS

Desmembrando as despesas, damos destaque a reducao nas contas servicos de terceiros e transporte e
viagens com 46,4% comparando 2021 com 2019, devido a suspensao das aulas, cursos, visitas e outros
durante o periodo de pandemia.

As despesas com pessoal e encargos ndo sofreram variacao expressiva, se compararmos 2019 com 2021.

Os investimentos (infraestrutura, mobilidrio e equipamentos), tiveram acréscimos de 87,04%, onde o
SENAI nos Gltimos 3 anos, investiu na modernizacdo das unidades, ampliando seu parque tecnoldgico
e melhorando os ambientes de atendimento ao cliente.
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A despesa que obteve acréscimo foi na conta de materiais com quase 111,82% comparando 2021
com 2019. Este aumento se justifica pela aquisicdo de itens para auxiliar no atendimento a periodo de
pandemia e sua manutencao.

As despesas realizadas em 2021 foram compostas pelas seguintes contas e seus percentuais e valores.

53,1%
20,8%

0,6%

4,1%

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

Consulte os valores através do link abaixo:
http://portaltransparencia.senaies.com.br/LDO/ExecucaoOrcamentaria?Ano=2021 *\3

ALOCACAO ORCAMENTARIA
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SENAI ES é alocado diretamente nos negécios, variando entre 75 a 84%
nos Ultimos 3 anos. Deste percentual, a principal destinacao foi para as iniciativas de educacao seguida
tecnologia e inovacdo. As despesas com o negdécio representaram em média 67,21% da finalidade

dos recursos entre 2019 a 2021, seqguidas pela Gestdo em 7,44%, Apoio em 5,57 e Desenvolvimento
Corporativo em 3,39%.
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FINALIDADE DOS RECURSOS 2019 2020 2021
GESTAO 6.892.582 5.882.112 4.915.981
DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO 3.365.914 1.984.214 2.804.350
TECNOLOGIA E INOVAGAO 6.941.461 7.354.721 7.230.500
EDUCAGAO 33.443.387 50.373.523 63.929.422
SUPORTE AO NEGOCIO 22.947.552 5.410.420 3.057.713
APOIO 4.588.806 3.888.954 4.900.205

78.179.701 74.893.943

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS

Finalidade dos Recursos 2019

| 8,8% 4,3%
| .

8,9%

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.
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Finalidade dos Recursos 2020

7,9%

|
7,2%_ o~ 2,6%
/ __9,8%

67,3%

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

5,7%
3,2%

8,3%

3,5%

73,6%

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

78



(O LINHAS DE ATUACAO

» Gestdo: contempla as acdes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como:
juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

» Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo basica e con-
tinuada, salide e seguranca cultura e cooperacao social.

» Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados
a estudos, pesquisas e avaliacoes da entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e
cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio:servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal
e tecnologia da informacao.

Consulte os valores através do link abaixo:

portaltransparencia.senaies.com.br/LDO/ExecucaoOrcamentariazAno=2021 ':R

DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis a sequir foram elaboradas com base na Normas Brasileiras de Contabi-
lidade Técnicas do Setor PUblico (NBC TSP) n® 1127 conjugadas ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balango Orgamentdrio

Balanco Financeiro

"

R
www.portaltransparencia.senaies.com.br/Contabeis R

Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Fonte: Sistema TOTVS RM

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados oportu-
namente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as
demonstracoes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho da entidade.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder Executivo

Org3o de vinculagdo Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica Servico Social Auténomo
Principal atividade: Educacao Profissional

CNPJ 03.810.480/0001-00

Cddigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (27) 3334-5600/ (27) 3334-5701

Avenida Nossa Senhora da Penha, n2 2053, Edificio FINDES, Santa Lucia —

Endereco postal Vitéria/ES - CEP: 29.056-913

Endereco eletrbénico susesi@findes.org.br

Pagina na internet www.senaies.com.br

Fonte: Geréncia de Planejamento



UNIDADES DESCENTRALIZADAS

Nome

Centro de Educacdo
Profissional Lucas
|zoton Vieira- SENAI

Principal Atividade

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Responsavel

Giane Azeredo
Baldotto

Telefone e e-mail

0800 102 0880
gbaldotto@findes.org.br

Endereco

Av. Mariana Damazio
Flores n® 701- Centro,
An-chieta/ES. CEP.:

Anchieta 29.230-000
~ Rod. Darly Santos
Centro de Educagdo Treinamento em n2 2.615- Pdlo

Profissional Hélcio
Rezende Dias- SENAI
Aracas

desenvolvimento
profissional e gerencial

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira

0800 102 0880
ymoreira@findes.org.br

Empresarial Novo
México, Vila Velha/ES.
CEP.: 29.104-360

Centro de Educacao
Profissional Sérgio
Rogério de Castro-

SENAI Aracruz

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Alexandre de Deus
Gomes

0800 102 0880
agomes@findes.org.br

R. Ephifanio Pontin

n2 985- Vila Nova,

Aracruz/ES. CEP.:
29.194-611

Centro de Educagdo
Profissional Mario
Rezende- SENAI

Treinamento em
desenvolvimento

Giane Azeredo

0800 102 0880

Av. Domingos
Alcino Dadalto n2
07- Alto Monte

) . ) Baldotto gbaldotto@findes.org.br Cristo, Cachoeiro de
Cachoeiro de profissional e gerencial .
ltapemirim Itapemirim/ES. CEP.
P 29.312-545
Av. Marechal

Centro de Educacdo
e Tecnologia Arivaldo
Silveira Fontes-
SENAI Vitéria

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Poline Fernandes
Fialho

0800 102 0880
pfialho@findes.org.br

Marcarenhas de
Moraes n2 2235-
Bento Ferreira, Vitoria/
ES. CEP.: 29.050-625

Centro de Inovacao
Industrial

Instituto SENAI de
Inovacao

Naiara Aguiar Galliani

0800 102 0880
naiara.galliani@findes.org.br

Av. Nossa Senhora da

Penha n? 2053- Santa

Lucia, Vitoria/ES. CEP.:
29.056-913

Instituto SENAI
de Tecnologia
em Eficiéncia
Operacional

Instituto SENAI de
Técnologia

Poline Fernandes
Fialho

0800 102 0880
pfialho@findes.org.br

Av. Marechal
Marcarenhas de
Moraes n? 2235-

Bento Ferreira, Vitoria/
ES. CEP.: 29.050-625

Centro de Educagao
Profissional Jones
Santos Neves- SENAI
CIVIT

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Ricardo Curty Dias

0800 102 0880
rcdias@findes.org.br

Av. Paulo Miguel
Bohomoletz s/n2-
Civit |, Serra/ES. CEP:
29.168-010

Centro de Educagdo
Profissional Albano
Franco- SENAI
Colatina

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

Av. do Café Gether
Lopes de Farias,
225- Morada do Sol,
Colatina/ES. CEP.:
29.704-885
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Centro de
Educacional Eurico
Aguiar Salles- SENAI

Linhares

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

José Braz Vigose

0800 102 0880
jvicose@findes.org.br

R. Filogbnio Peixoto n?
396- Aviso, Linhares/
ES. CEP.: 29.901-288

Centro de Educagdo
Profissional- SENAI
Sdo Mateus

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

Av. Dom José Dalvit n?
100- Santo Antonio,
Sdo Mateus/ES. CEP.:

29.941-670

Nucleo de
Treinamento
Integrado de Nova
Venécia- SENAI NTI
Nova Venécia

Treinamento em
desenvolvimento
profissional e gerencial

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

R. Sete de Setembro,
s/n Rubia- Nova
Venécia/ES. CEP.:

29.830-000
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GESTAO DE PATRIMONIO

IMOBILIARIO

Albano Franco

do Sol, Colatina/ES,
CEP.: 29704-885

ENTIDADE IMOVEL IMOVEL ENDE-RECO Uso VALOR 2019 VALOR 2020 VALOR 2021
SENA- SENA- Av. Nossa Senhora da
Departamento Departamento Penha, 2053, Santa SEDE DA
pa pa Lucia, Vitoria/ES, CEP: RS 3.272.385 RS 3.272.385 RS 3.272.385
Regional do Regional do ENTIDADE
Espirito Santo Espirito Santo 29.056-913, 42, 52 e
P P 62 andares e G1.
CETEC- Centro Av. Marechal
de Educacdo Mascarenhas de UNIDADE
SENAI Vitéria e Tecnologia Morais, 2235, Bento RS 6.126.516 RS 6.126.516 RS 6.126.516
) Lo . . OPERACIONAL
Arivaldo Silvei-ra Ferreira, Vitoria/ES,
Fontes CEP: 29050-625
Centro de Rod. Darly Santos,
Educacao 2.655, Bairro Polo
, .. . UNIDADE
SENAI Aracas Profissional Empresarial Novo OPERACIONAL RS 15.275.355 RS 15.212.567 RS 15.456.644
Hélcio Rezende | México, Vila Velha/ES,
Dias CEP: 29.104-360
centro Ele Av. Filogbnio
Educacdo Peixoto, 728, Bairro UNIDADE
SENAI Linhares Eui’irc(;ﬁ;:oAnauliar Aviso, Linhares/ES, OPERACIONAL RS 8.372.737 RS 8.372.737 RS 9.058.143
g CEP: 29.901-290
Salles
Centro de Av. Paulo Miguel
Educacdo Bohomoletz, s/n UNIDADE
SENAI Civit Profissional - Térreo, Bairro RS 10.551.272 RS 11.049.841 RS 11.049.841
. OPERACIONAL
Jones Santos Civit, Serra/ES,
Neves CEP: 29.168-010
Rod. do Café Gheter
Centro de Lopes de Farias
) Educagdo ) ! UNIDADE
SENAI Colatina Profissional 175, Bairro Morada OPERACIONAL RS 14.629.555 RS 14.629.555 RS 14.629.555

Total

RS 58.227.818

RS 58.663.600

RS 59.593.084

Fonte: Geréncia de Controladoria
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GRATUIDADE

Apresentamos os resultados alcancados pelo SENAI ES no exercicio de 2021, em relacdo ao cumpri-
mento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em educacdo bésica
e em gratuidade regulamentar.

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental.

RECEITAS Dezembro - 2021

‘ Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) 63.899.396,19
‘ Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)' 59.106.941,48
‘ Compromisso de Aplica¢gdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 39.400.687,19

Total em Educacgao 74.805.276,57
‘em Gratuidade 47.823.052,74
HORA-ALUNO?3
‘ Hora-aluno Total 4.699.124
‘ Hora-aluno em Gratuidade 2.993.706

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade

Regimental4 8.422.365,55

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 80,91%

Fonte: Geréncia de Planejamento -Sistema SIP/SORS

Notas:

'Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformi-
dade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoéria (RLCC).

*Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao profissional e
tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

‘Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resul-tado (positivo ou negativo), da
aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria desti-nada para a gratuidade, em relacdo a meta regimental.
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Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Presencial

7.205

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Semipresencial/EAD
3.625

Aprendizagem Industrial 3.199 146
Qualificagdo Profissional 3.721 3.147
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 285 332

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 496 21
Técnico de Nivel Médio 873 -
Técnico de Nivel Médio- Itinerario V Ensino

. 52 -
Médio
Total 8.626 3.646

Fonte: Geréncia de Planejamento — Solucdo Integradora

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Presencial

1.909.199

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Semipresencial/EAD
487.796

Aprendizagem Industrial 1.293.378 40.151
Qualificagdo Profissional 605.849 438.018
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 9.972 9.627

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 587.853

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 211.594 8.858
Técnico de Nivel Médio 345.774 -
Te?nl.co de Nivel Médio- Itinerario V Ensino 30485 i
Médio

Total 2.497.052 496.654

Fonte: Solucdo Integradora Dezembro 2021.
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Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Programa/Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial

16,72

Semipresencial/EAD

12,19

Aprendizagem Industrial 16,12 13,35
Quialificagdo Profissional 17,17 12,11
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 20,35 11,80

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 15,46 11,71
Técnico de Nivel Médio 19,06 14,74
Te<1:n|.co de Nivel Médio- Itinerario V Ensino 14,71 i
Médio

Total 17,20 12,64

Fonte: Geréncia de Planejamento

Despesa Total Realizada em Gratuidade

Programa/Modalidade

Formacgao Inicial e Continuada

Presencial

3 1.457.556,54

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Semipresencial/EAD

5.952.385,41

Aprendizagem Industrial 20.850.317,60 536.057,42
Qualificacdo Profissional 10.404.277,82 5.302.683,33
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 202.961,13 113.644,66

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 10.309.412,73 103.698,06
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 3.271.726,62 103.698,06
Técnico de Nivel Médio 6.589.258,54 -
Técnico de Nivel Médio- Itinerario V Ensino 48.42757 i

Médio

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

41.766.969,27

6.056.083,47

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental).
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LISTAS DE SIGLAS

SIGLA IDENTIFICACAO

CAC Centrais de Atendimento ao Cliente
CINDES Centro da IndUstria do Espirito Santo
CN Conselho Nacional
CNE Conselho Nacional de Educacdo
CNI Confederacdo Nacional da IndUstria
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EaD Ensino a distancia
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
FINDES Federagdo das IndUstrias do Espirito Santo
Findeslab Centro de Inovacdo Industrial
IDEIES Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo
[EL Instituto Euvaldo Lodi
IST Instituto de Tecnologia
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LMS Solugdo de Educacdo a Distancia (Learning Management System)
NBC TSP Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
POL Politica de Gestdo de Riscos
POPe Orientacdo Profissional Emocional
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAC Servico de Atendimento do Cliente
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servico Social da Industria
SGE Sistema de Gestdo Escolar
TCU Tribunal de Contas da Unido
Ucl Utilizacdo da Capacidade Instalada
uJ Unidade Jurisdicionada
SESI Servico Social da Industria
SGE Sistema de Gestdo Escolar
SSI Saude e Seguranca na Industria
SST Saude e Seguranca no Trabalho
TCU Tribunal de Contas da Unido
Ucl Utilizacdo da Capacidade Instalada
uJ Unidade Jurisdicionada
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